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تحظى القوة الناعمة باهتمام متزاید في المملكة العربية السعودية, بشکل یمکن ملاحظته جلیا من خلال 
إنشاء وزارة الخارجية عام 2017م لوکالة متخصصت تسمی "وکالة الوزارق لشوون الدبلوماسية العامة" 
اضافة الی التوظیف المکثف وغیر المسبوق خلال السنوات القليلة الماضية لمصادر القوة الناعمتة 
السعودية عبر الأنشطة والفعاليات والقرارات من قبل مختلف الجهات الحكومية. ومنها علی سبیل 
المثال وزارة الثفافة ووزارة السیاحة ووزارة الخارجية ووزارة الرياضة ووزارة التعلیم ومجلس الشوری 
والهيئة العامة للترفيه. وبالرغم من تفاوت درجات التنسيق بين هذه الجهات. إلا أن كافة الأنشطة التي 
تمارسها تتم في ظل عدم وجود استراتيجية شاملة تتضمن على رؤية واضحة ومحددة للعلامة أو العلامات 
الوطنية 0۲۵00 ۱2100 التي تتطلع المملكة أن تكون معروفة عنها في العالم. بناء على الأصول الملموسة 
(القوق الناعمة) التي تمتلکها والتي تدعم تلك العلامات بشکل واضح ومقنع. 

هذه الدراسة تسعى إلى رصد وتحلیل آکثر العلامات الوطنية قدرة علی تعزیز صورة المملکة في الخارج. 
وتحديد الأصول الملموسة التي تمتلكها والقادرة على دعم وترسيخ كل من تلك العلامات. بشكل يكون 
أساسا لصياغة استراتيجية فاعلة تقوم على رؤية واضحة ومحددة للصورة التي ترغب المملكة أن تكون 
معروفة عنها ومرتبطة بها حول العالم. دون تشتیت للجهود والموارد في محاولة بناء صور متعددة قد لا 
تتسم بالتناغم والانسجام. 

الدراسة تهدف آیضا إلى تحديد الجهة الحکومية الأنسب لتولي مهمة الاشراف العام علی تفعیل دور القوة 
الناعمة السعودية وصياغة استراتيجية شاملة لهاء نظرا لأهمية ذلک. ولعدم وجود جهة واحدة حالیا معنیة 
بالإشراف العام على كافة أنشطة ومهام الدبلوماسية العامة والقوة الناعمة على مستوى المملكة ككل. 





خلصت الدراسة إلى نتائج من ضمنها تحديد أكثر العلامات الوطنية قدرة على تعزيز صورة المملكة العربية 
السعودية في الخارج. والأصول الملموسة التي تمتلكها تلك العلامات. إضافة إلى تحديد الجهة الحكومية 
الأنسب لتولي مهمة الإشراف العام على تفعيل دور القوة الناعمة السعودية وصياغة استراتيجية شاملة 
لها. 


الكلمات المفتاحية للبحث. القوة الناعمة, العلامة الوطنية, الدبلوماسية العامة, تسويق الدول, استرانيجية 
الدبلوماسية العامة 
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ee ۰۰‏ 
تنبع أهمية الدبلوماسية العامة من أسباب عديدة منها تزايد وتنامي أهمية الرأى العام في 


التأثیر علی الحکومات في مختلف دول العالم. وفي هذا السیاق, یقول سایمون آنهولت 
مصمم ۱۳۵۵ 20۵۱2۳۲۳۷ 000 "he‏ وذلك خلال كلمة له في موتمر التغیر المناخي في 
كانكون: "القوة العظمى الوحيدة المتبقية في العالم هي الرأى العام". ويزداد هذا الأمر 
أهمية في ظل حقائق عديدة منها انتشار وتأثير شبكات التواصل الاجتماعي والتي يزيد 
عدد مستخدميها على 3 مليار مستخدم: ويس تحوذ الفيس بوك وحده علی ۲.۲ مليار 
مستخدم أى أكثر من عدد سكان أكبر دولة في العالم سكانا. كما أن تزايد وتنامي أهمية 
الجهات غیر الحکومية 201075 ۱۵۱-91216 يستدعي الحاجة للتواصل معهم بفاعلية وبطرق 
آکثر جاذبية وقدرة علی الاقناع. من ناحية آخری. فان مصادر القوة الناعمة مثل الثقاف ة 
والفنون والتعلیم هي وسائل سلمية محببة. تحظی عالمیا بالمصداقية والقبول, وهي 
بالتالي ذات قدرة عالية على كسب ثقة الآخر وتجاوبه. ومع اهتزاز صورة الاعلام الخارجي 
عالميا نتيجة لانتشار الأخبار المزيفة. وضعف المصداقية. فان الدبلوماسية العامة تعتبر 
خيارا بالغ الأهمية يحظى بالقبول والمصداقية لدى المتلقي الخارجيء بلغة عالمية مشتركة 
ومفهومة. 





من أجل هذه الأسباب. أولت دول العالم اهتماما كبيرا بالدبلوماسية العامة وتوظيف 
مصادر قوتها الناعمة عبر تخصيص الميزانيات اللازمة لهاء وجعلها عملا مؤسسيا قائما 
على رؤية واستراتيجيات دقيقة ومدروسة. 


وإذا كان هذا هو الحال بالنسبة لدول العالم, فإنه بالنسبة للمملكة العربية السعودية 
يعتبر أكثر الحاها وأهمية لأسباب عديدة منها بالإضافة الی کل ما سبق, الحاجة 
لتعويض الضرر الكبير الذي لحق بصورة المملكة نتيجة لغياب أو تقزيم العديد من مصادر 
قوتها الناعمة لحوالي ثلاثة عقود مضت. ومن ذلك على سبيل المثال الآثار والسياحة 
والسينما والمسرح وكثير من أشكال الأدب والثقافة والفنون. يقول زاهي حواس في 
مقال له في صحيفة الشرق الاوسط : "لم يكن أحد يتصور أننا سوف نرى هذا اليوم الذى 
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تهتم فيه المملكة العربية السعودية بآثار ما قبل الإسلام: وذلك لأنه كان هناك اعتقاد 
لدى الأهالي بأن هذه الآثار لا ينبغي أن تزار لأنها تعود إلى فترة الجاهلية. وللأسف أن هذا 
المفهوم يتم تداوله من قبل العدید من المسلمین في البلدان العربية. ففي مصر مثلا 
وعقب أحداث2011 أعلن البعض أن الأهرامات وأبو الهول يجب تغطيتها بالكامل: بل 
وقال البعض أيضا أن عمرو بن العاص عندما جاء إلى مصر لم يكن معه من القنابل 
والمعدات الموجودة اليوم: ولذلك فإنه لم يقم بهدم تلك الآثار". يضاف إلى كل ذلك ثبوت 
قيام بعض الدول الإقليمية طوال سنوات مضت. بتحويل مصادر القوة الناعمة من 
وسائل للتعايش والتقارب بين الشعوب. إلى وسائل للدعاية العدائية التي لم يسبق لها 
مثيل حتى في الدعاية النازية. ووسائل للاختراق والإضرار بالأمن القومي للدول الأخرى 
خاصة المملكة العربية السعودية, وهذا يستلزم بالدرجة الأولى استثمارا جادا في القوة 
الناعمة. قائم على اسلوب علمي ومنهجي مدروس, وليس على مجرد إقامة للفعاليات 
الثقافية والفنية والرياضية وغيرها“ 

یقول كاتب (2019). إن من المنصف القول بأن إطلاق رؤية 2030 يمثل عيد ميلاد 
الدبلوماسية العامة. ورد الاعتبار الی القوة الناعمة السعودية بعد غیاب آو تقزیم لمدة 
طويلة جداء بشکل توقفت معه کثیرا من جوانبها عن النمو بصورة شبه کامله مثلما هو 
الحال مع الدثار التاريخية التي تم إغلاقها أو حتى تدمير بعضها أو أنه تم تقزيم جوانب آخری 
منهاء كما هو الحال مثلا مع الفنون والموسیقی والسینما والمسرح. وغیرها. هذه الرؤية 
حررت مصادر القوة الناعمة السعودية من القیود التي کبلتها آو آعاقتها عن الحرکة لمدة 
طويلة. ليس هذا فحسب. بل وفرت لها کل الدعم والامکانات اللازمة التي تمکنها من 
التحلیق والانطلاق بسرعة 300 کیلومتر في الساعة, حارقة معها المراحل بغية اللحاق 
بالرکب وتعویض ما فاتنا في آقصر وقت ممكن.* 


وبما أننا اليوم في المراحل الأولى لإنشاء عمل مؤسسي للدبلوماسية العامة 
السعودية. فإن من الحكمة أن يقوم ذلك البناء منذ بداياته على أسس وقواعد 
قوية.ووفق أسس علمية شاملة. وأن تتم الاس تفادة من تجربتنا الإعلامية 
وعدم تكرار أخطائها. والتي منها ضعف التأسيس والافتقار للمؤسسات 
المتخصصة ذات العلاقة. بمعنى آخر. وجود استراتيجية مدروسة. برؤية واضحة 
تقود خطوات ذلك العمل نحو المستقبل. وتعتبر نقطة الانطلاق والخطوة 
الأولى في هذا الاتجاه هي تحديد العلامة أو مزيج العلامات الوطنية التي تريد 
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المملكة أن تعرف دوليا بها. والقيم والسمات التي ترغ ب في ترسيخها عنها 
بأذهان الناس في الخارج. وهذا يتطلب من ناحية أخرى. تحديد الأصول 
الملموسة ذات 
الجاذبية التي 
ما الذي نعنیه؟ 13 e‏ 
١‏ ۱ 0 والتي يمكن أن 

ما الذي نود ان يكون 3 والتي يمكن أن يتفاعل يتفاعل معها 


معروفاً غنا؟ معها الناس في الخارج بما 
یعزز من علامتنا؟ الناس في الخارج 


العلامة الأصول والقومات 


ما هي القیم التي نربدها آن 


سوه بشکل یعززمن 
يجب أن يكون الارتباط الداعم مكانة وتأثير تلك 
والتناغم پین عاامتنا . وبين العلامات كماهو 
ممارساتنا وأصبولنا ا ملموسة: واض ح في 
واضحا ومقنعا. النموذج التالي. 





شكل (1). نموذ ج العلامة الوطنية والأصول الملموسة (ماذا نري دأن نكون؟) 

فعلى سبيل المثال من العلامات الوطنية التي تعرف بها الولايات المتحدة الأمريكية 
"التعليم العالي المتقدم" والذي تدعمه أصول ملموسة منها وجود قرابة 5300 كلية 
وجامعة تغطي تخصصات متنوعة. وينافس العديد منها بشكل مستمر على قائمة 
آفضل جامعات في العالم. مثل جامعات هارفارد وستانفورد وکولومبیا ومعهد 
ماساشوسیتس للتکنلوجیا وغیرها." 

وتعرف فرنسا بعلامات منها "الجاذبية السیاحیة" والتي تدعمها آصول ملموسة مثل 
برج ایفل وحوالي 1218 متحفاء منها متحف اللوفر الذي بلغ عدد زواره عام 2018 رقما 
قیاسیا عالمیا هو 10.2 ملیون زاثر * 





وتعرف الهند بعلامات منها کونها "نموذج ديموقراطي" في محیط یشهد الکثیر من 
الصراعات علی السلطت. ویدعم ذلك ممارستة تتمثل في انتخابات دورية یتم من خلالها 
تداول للسلطة بطريقة سلمية © 
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وتعرف المملكة المتحدة بعلامة تتمثل في "الإبداع الرياضي" الذي تدعمه 
أصول ملموسة منها الدورى الإنجليزي لكرة القدم (البريميرليغ) والذي يعتبر 
الدوري الأشهر عالمياء ووفقا للمجلس الثقافي البريطاني فإن هذا الدوري 
يتابعه 47 بليون شخص حول العالم, كما أن فريق مانشستر يونايتد يشجعه 
0 من سکان العالم. منهم 100 ملیون شخص في الصين وحدها.” 

ومن الأصول الأخرى التي تدعم هذه العلامة أيضاء استضافة بريطانيا للعديد 
من البطولات الرياضية الدولية ومنها أولمبياد لندن 2012, وبطولة العالم 
للهوي النسائية 2018. وبطولة العالم للكريكت 2019ء وغيرها. 

العلامة الوطنية يمكن أن تكون مدعومة أيضا بقوة ناعمة ممثلة في بعض 
أفرادها المبدعين في شتى المجالات؛ كما هو الحال مثلا للاعب محمد صلاح 
بالنسبة لمصر والعرب عموماء وميسي للأرجنتين. وكريس تيانو للبرتغال. وفي 
الفن مثلا فيروز للبنان ومحمد عبده للسعودية. وفي السياسة غاندي ومانديلا 
لبلدیهما. وفي الاقتصاد آدم سمیث. ومحمد یونس. وهکدذا. 
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ترجع أهمية هذا البحث إلى كونه يتعرض لموضوع ذي أهمية كبيرة تتعلق بالمرحلة 
الحالية التي تعيشها المملكة العربية السعودية. والتي شهدت في 25 أبريل 2016م 
تدشين رؤية 2030, التي وصفها كاتب (2019) بأنها تمثل عيد ميلاد الدبلوماسية العامة 
السعودية ورد الاعتبار لقوتها الناعمة بعد غياب أو تقزيم لعقود. حيث حررت هذه الرؤية 
مصادر القوة الناعمة السعودية من القيود التي كبلتها أو أعاقتها عن الحركة لمدة 
طويلة. ووفرت لها كل الدعم والإمكانات اللازمة للانطلاق بأقصى سرعة ممكنة بغية 
اللحاق بالركب وتعويض مافات في أقصر وقت ممكن. وبالرغم من أن رؤية 2030 
جعلت الحياة تدب بشكل مثير وغير مسبوق في عروق القوة الناعمة السعودية. ومن 
قبل كافة الجهات ذات العلاقة. وأهمها: وزارة الثقافة. مؤسسة مسك. وزارة الخارجية. 
وزارة الاعلام. وزارق السياحة. وزارة الرياضة. مجلس الشورى. هيئة الترفيهء وغيرها إلا أن 
كافة تلك الجهود كانت ولا زالت تفتقد إلى رؤية واحدة واضحة وشاملة تقودهاء وذلك 
عبر تحديد إجابة واضحة ومدروسة على سؤال "ماهي القيم والسمات التي نريدها أن 
تكون مرتبطة بنا؟", أو بمعنى آخر "ما الذي نرغب أن يكون معروفا عنا في أذهان الآخرين 
حول العالم؟". فعدم الإجابة الواضحة على هذا السؤال تعني أن كل جهة سوف تعمل 
وفقا لرؤيتها وأهدافها الخاصة. مما يمكن أن ينتج عنه بعض الازدواجية أو تعارض 
الرساتل, آو الهدر غیر المبرر في الجهد والموارد.* 

في لقائه مع مجلة "ذا أتلانتيك" الأمريكية. قال سمو ولي العهد الأمير محمد بن سلمان 
"نريد أن نكون جزء من الثقافة العالمية. ولكننا نريد دمج ثقافتنا مع الهوية العالمية بما 
لا يؤثر فيها” وهذا يعكس دور المملكة المحوري على المستويات الإقليمية 
والإسلامية والعالمية. وبالتالي تزداد الحاجة إلى الرؤية المشار إليها أعلاه حيال ضرورة 





تحدید ماذا نرغب تحدیدا آن یکون معروفا عنا في آذهان الآخرین. وکیف یمکن صیاغة 
صورة للمملكة تحظی بالایجابية وعدم التعارض علی کافة تلك المستویات اقلیمیا وعربیا 
واسلامیا ودولیا. فمن المعروف آن ثورة المعلومات جعلت العالم قرية صغيرة يتداخل 
فیها الاعلام الداخلي والاعلام الخارجي, ولا مجال فیها للرسائل المتعددة والمتعارضة. 


هذا البحث يسعى إلى تحديد رؤية واحدة واضحة تستنیر بها كافة آنشطة وجهود 
الدبلوماسية العامة السعودية الهادفة إلى تعزيز صورة المملكة في الخارج وخدمة 
سياستها الخارحية. وذلك من خلال ما تملكه المملكة من أصول ملموسة (قوة ناعمة) 
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ذات علاقة في مختلف المجالات. كما أنه من ناحية أخرى يسعى إلى تحديد درجة الأهمية 
التي تحظى بها الدول والتجمعات الجغرافية المختلفة حول العالم: من حيث الحاجة 
والأولوية للعمل على تعزيز صورة المملكة بها عبر أنشطة وبرامج الدبلوماسية العامة 
يسعى البحث أيضا إلى معرفة الجهة الحكومية الأنسب لتولي مهمة الإشراف العام 
على تفعيل دور القوة الناعمة السعودية وصياغة استراتيجية شاملة لها ومتابعة 
وتقييم أدائهاء نظرا لأهمية ذلك. ولعدم وجود جهة واحدة حاليا معنية بالإشراف العام 
على كافة أنشطة ومهام الدبلوماسية العامة والقوة الناعمة على مستوى المملكة 
ككل. عدم تحديد هذه الجهة يعني غياب وجود استراتيجية شاملة وزيادة إمكانية 
الازدواجية وتضارب الرسائل والهدر في الجهود والموارد. 


> الدبلوماسية العامة السعودية وحتمية الحاجة 
للتاسيس والعمل المؤسسي 

هناك مقولة شائعة في عالم التشييد والبناء تقول بأن عملية إنشاء مبنى جديد أسهل 
بکثیر من عملية ترمیم مبنی قائم. ونتائجها غالبا ما تکون أکثر جودة وتناسق. وبهذا 
الصدد یقول الدکتور عبد الرحمن الشبيلي في کتابه "مشیناها .. حکایات ذات" بن اعلامنا 
الوطني عامة والتلفزیون خاصة لم یبلغا حتی الّن من الاحتراف المهني درجة مثالية, رغم 
اقتراب عمرهما من 60 عاماء آما |علامنا الخارجي فهو الحلقة الضائعة بین وسائل الاعلام 
الوطنية الأخرى. ويعزو الشبيلي ضعف إعلامنا الخارجي إلى كونه لم يبنى في بداياته على 
أسس سليمة وقوية "٠‏ 





وبما أننا اليوم في المراحل الأولى لإنشاء عمل مؤسسي للدبلوماسية العامة 
السعودية. فإن من الحكمة والمنطق أن يقوم ذلك البناء منذ بداياته على أسس 
وقواعد قوية. ووفق أسس علمية شاملة تستفيد من أفضل التجارب العالمية وأنجحهاء 
وآن تتم الاستفادة من تجربتنا الاعلامية وعدم تکرار آخطائها, والتي منها ض عف 
التآسیس والافتقار للقیادات الواعية المتخصصتة, وللمق‌سسات المتخصصة ذات 
العلاقة. وتحصین هذا المولود الجدید ومنحه التطعیمات الضرورية اللازمة لحمایته من 
العلل التي اوهنت جسد شقيقه الأكبر. ومن ذلك "الشللية" وعدم تعهده بالرعاية 
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والتعلیم والتدریب والمتابعة اللازمة ولا باول, ووجود روية واضحة تقود خطواته نحو 
المستقبل, ومنحه کل الاهتمام والرعاية والدعم اللازم. 


ویعتبر انشاء وكالة الوزارة للدبلوماسية العامة بوزارة الخارجية آحد آهم الخطوات في 
الاتجاه الصحیح, وتتضمن استراتيجية هذه الوكالة الإشارة الى عدد من الحلقات التي 
يعتبر وجودها وتكاملها وتناغمهاء أمرا أساسيا لبناء دبلوماسية عامة سعودية تقوم 
على أسس قوية وعمل مؤسسي سليم, وذلك كما هو واضح في الشكل التالي رقم (2): 





المصدر: كاتب. سعود (2019). ص 37. 
شكل (2): الجهات اللذز متكاملها لبناء دبلوماسية عامة سعودبة على أسس قورة 


ويعتبر تدشين رؤية 2030 هو التاريخ الحقيقي لميلاد الدبلوماسية العامة السعودية, 
فقبل تلك الرؤية كانت تلك الدبلوماسية تعاني كساحاً يصل إلى درجة الشلل في بعض 
عناصرهاء نتيجة لافتقادها لكثير من المقومات اللازمة لتمكينها من النهوض والحركة., 
مثل الثقافة والفنون والتراث والآثار وغيرهاء إضافة إلى أن ذلك الكساح جعل التواصل 
الشعبي المأمول مهمة بالغة الصعوبة. مما نتج عنه حجب أجمل ملامح وجهنا عن 
العالم الخارجي, وأصبح الجزء المشاهد منه ما آنه غیر کاف لابراز جمال ملامحنا وصفات 
انسانیتنا المشتركة, آو آنه انعکاس لصفات تنفر الآخرین مناء آو علی أقل تقدیر تجعلهم 
بختارون الابتعاد عناء ومن ثم تصدیق کل ما بتردد قوله عنا من صفات غیر محببة 
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نتائج الدراسة الميدانية 


بالإضافة إلى استخدام هذه الدراسة للمنهج المسحي لجمع أكبر قدر ممكن من 
المعلومات حول استراتيجيات توظيف مصادر القوة الناعمة المختلفة لتعزيز صورة 
وسمعة الدول, وکذلك الاطلاع علی آهم الدراسات المتعلقة بهذا الموضوع في 
المملكة العربية السعودية وفي الدول العربية. فقد تم القيام بدراسة مسح ميداني على 
عينة من النخب السعودية من مختلف مناطق المملکت. عددهم 182 شخصا تنوعت 
مهنهم ومراتبهم الوظيفية, [تشمل وظاثف ومراتب منها علی سبیل المثال ما يلي: 


مرتبة وزیر, المرتبة الممتازة. عضوية مجلس شوری. وکلاء وزارق. دبلوماسي (سفیر 


وزير مفوض) عسكري (لواء. عمید), آستاذ جامعي, |علامي (رئیس تحریر, مدير تحرير, 


صحفي). مدير تنفيذي. إضافة إلى مثقفين وكتاب ومؤلفين. 





أ 
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مرکز اسبار 


ASBAR CENTER 


وفيما يلي نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها: 


> أولا: العلامات الوطنية الأكثر ارتباطا بصورة المملكة 
وسمعتها حاليا 
ویقصد بهذه العلامات, تلك العلامات الوطنية التي رأت مفردات البحث أنها ذات التأثير 
الأكبر (في الفترة الحالية) على صورة المملكة وسمعتها في الخارج. 


٠‏ یوضح الشکل التالي رقم (3) آکثر العلامات الوطنية ارتباطا بصورة المملكة وسمعتها في 
آذهان الناس حاليا في الخارج. ومن هذا الشکل یتضح لنا آن علامتین فقط من ضمن 
الخمسة عشر علامت. حظیتا وبفارق کبیر بدرجة ارتباط (قوية للغایة), وهما: 


 .‏ "مهبط الوحي وآرض الحرمین الشریفین" 
- و"قيادة العالم الإسلامي". 





7 الایداح الفني 77 600000008 . مهبط الوم وارض الحرمی... 
E:‏ 34% إعلام مؤثر 32% قيادة العالم الاسلامي 
1 35% وجهة سياحية جاذبة 40% مملكة شابة ومتطورة. 
.۰ 26960 وجهة ترفهية جاذبة 42% تعليم عالي متميز 
| 22960 الانفتاح الثقاني علی دول العالم. 7 شعب محب وودود. 
م4 2066 الإبداع الثقافي 41% نموذج اقتصادي جذاب 
> 8 2190 الإبداع الرياضي 37% تواجد ايجابي موثرعلی شبکات... 
5 00 176 التنوع البيئي والثقافي 0 الإبداع الرياضي 
00 237656 تواجد إيجابي مؤثرعلى شبكات... 6 التنوع البيني والثقافي 
0 | 1196" تعليم عالي متميز 6 الإبداع الثقافي 
0 نموذج اقتصادي جذاب 56 الانفتاح الثقافي على دول العالم. 
0 8% شعب محب وودود. 0 وجهة ترفهية جاذبة 
390 | مملكة شابة ومتطورة. 821 وجبة سياحية جاذبة 


596 الإبداع الفني 


06 إعلام مؤثر 


6 مهبط الوحي وأرض الحرمين... 
6 قيادة العالم الاسلامي 


0 0 0 0 0 0 
0% 2096 40% 60% 809» 06 0% 10% 20% 30% 40% 50% 


لایوجد ارتباط اطلاقا 8 ارتباط ضعيف ارتباط قوي ارتباط قوي للغاية 28 


شکل (3):/کثر ول العلامات الوطنیة ارتباطا بصورة المملكة ولسمعتها ف يآذهان الناس حالبا في الخارج 
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حيث ذكر %75 من المبحوثين أن هناك ارتباط "قوي للغاية" للعلامة الأولى "مهبط 
الوحي وأرض الحرمين الشريفين". إضافة إلى 9618 ذكروا أن ذلك الارتباط "قوي". بمعنى 
آخر فإن 9693 من المبحوثين يرون أن درجة ارتباط علامة "مهبط الوحي وأرض الحرمين 
الشريفين" بصورة المملكة وسمعتهاء تتراوح ما بين قوي وقوي للغاية. ولم يذكر أي من 
المبحوثين بأنه "لا يوجد ارتباط إطلاقا". 

وبالنسبة للعلامة الثانية وهي "قيادة العالم الإسلامي" فقد ذکر 9687 من المبحوثين أن 


ارتباطها بصورة المملكة وسمعتها يتراوح ما بين "قوي" و"قوي للغاية", ولم يذكر أي 
منهم بأن "الارتباط ضعيف" أو "لا يوجد ارتباط إطلاقا". 


هذا التقييم المرتفع جدا لهاتين العلامتين يعني أنهما يندرجان ضمن أهم العلامات 
الوطنية التي ينبغي الحفاظ عليها وتنميتهاء أو بالأصح هما العلامتان الأكثر أهمية في 
الفترة الراهنة للمملكة. 

ويلي العلامتين السابقتين من حيث قوة الارتباط الحالية وفقا لآراء المبحوثين: علامة 
"مملكة شابة ومتطورة". حيث ذكر 9665 بأنها ذات ارتباط يتراوح ما بين "قوي" و"قوي 
للغاية". مقابل 969 ذكروا أن "الارتباط ضعيف" أو "لا يوجد ارتباط إطلاقا". أهمية هذه 
العلامة تنبع من كونها ترمز للتغيير الإيجابي الكبير الذى تشهده المملكة اليوم على كافة 
الأصعدة السياسية والاقتصادية والاجتماعية. إضافة إلى التغيير الحاصل على صعيد 
القوة الناعمة نفسهاء حیث سبقت الإشارة إلى أن إطلاق رؤية 2030 يمثل عيد ميلاد 
الدبلوماسية العامة. وزد الاعتبار إلى القوة الناعمة السعودية بعد غياب أو تقزيم لعدة 
عقود. بشكل توقفت معه كثيرا من جوانبها عن النمو بصورة شبه كاملة مثلما هو 
الحال مع الدثار التاريخية التي تم إغلاقها أو حتى تدمير بعضها. أو أنه تم تقزيم جوانب 
أخرى منهاء كما هو الحال مثلا مع الفنون والموسيقى والسينما والمسرح. وغيرها. هذه 
الرؤية حررت مصادر القوة الناعمة السعودية من القيود التي كبلتها أو أعاقتها عن 
الحركة لمدة طويلة. ليس هذا فحسب. بل وفرت لها کل الدعم والامکانات اللازمة التي 
تمكنها من التحليق والانطلاق بغية اللحاق بالركب وتعويض ما فاتنا في آقصر وقت 
ممكن. 

وإذا كانت العلامات الثلاث السابقة تعكس لنا الطرف الأكثر ارتباطا بصورة المملكة 
وسمعتها في أذهان الناس في الخارج. فإن الشكل رقم (8) يقدم أيضا انعكاسا 
للعلامات الأقل ارتباطا وتأثيرا على صورة المملكة وسمعتها في الخارج. 
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حيث يوضح هذا الشكل أن أقل العلامات ارتباطا بصورة المملكة وسمعتها في أذهان 
الناس في الخارج حالياء هي على التوالي: 

الابداع الفني (موسیقی, سينماء دراما ....) 

اعلام مقثر (حکومي, خاص, مدعوم حکومیا) 

وجهة سياحية جاذبة 

وجهة ترفيهية جاذبة 
علامة "الابداع الفني" حققت آدنی ارتباط وهو 9642 (9630 ارتباط ضعیف و9612 لا یوجد 
ارتباط اطلاقا). 


وتساوت معها بنفس النسبة (9042) علامة ۲اعلام موثر" والتي تراوحت ما بین 9۵34 
"ارتباط ضعیف" و968 "لا یوجد ارتباط اطلاقا". 


بالنسبة لعلامة "وجهة سياحية جاذبة" فقد حققت نسبة ارتباط منخفض هو 9637 (9635 
ارتباط ضعیف و962 لا یوجد ارتباط اطلاقا). آما علامة "وجهة ترفيهية جاذبة" فکانت 
نسبة ارتباطها 9629 (9626 ارتباط ضعیف و963 لا یوجد ارتباط اطلاقا). 


وإذا كنا وصفنا العلامتین الأعلی ارتباطا وهما "مهبط الوحي وآرض الحرمین الشریفین" 
و"قيادة العالم الاسلامي" بآنهما العلامتان الأکثر تعزیزا فعلیا الیوم لسمعة المملکة 
ومکانتها. وبالتالي ضرورة الحفاظ علیهما وتنمیتهماء فإن هذه العلامات الأربع الأدنى 
ارتباطا هي بمثابة نقاط ضعف تتطلب الکثیر من العناية نظرا للامکانات الکبيرة الکامز ة 
بها. واذا کانت "السیاحت" و"الترفیه" یمکن منحهما بعض العذر نظرا لأن حصولهما على 
الفرصة للانطلاق جاء موخرا مع روية 2030 غیر آن "الفن" وبشکل آکبر "الاعلام" لا عذر 
لوجودهما في ذيل قائمة الأقل ارتباطا. والمهم في الأمر هو العمل على أن تأخذ هذه 
العلامات مكانتها في تعزيز صورة المملكة وسمعتها في أذهان الناس في مختلف 
دول العالم. 

بالنسبة للعلامات الأخرى خارج طرفي الارتباط القوى والارتباط الضعيف. فإنها جميعها 
تمثل فرصا لذ ينبغي اغفالها والاستفادة منها والعمل على رعايتها وتطويرها بكافة 
الوسائل. 

نقطة جديرة جدا بالملاحظة. هي أن نتائج الدراسة يتضح منها أن لدى المملكة حاليا 
علامتين بارزتين فقط يمكن أن يشار اليهما بالبنان, وهما "مهبط الوحي وأرض الحرمين 
الشريفين" و"قيادة العالم الإسلامي" ولا يوجد أي علامة بارزة أخرى سواهماء رغم وفرة 
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فرص العلامات المميزة المدعومة بكنوز من الأصول الملموسة والتي سيتم التطرق 
لها في جزء لاحق من هذه الدراسة. 


ثانياً: العلامات الهامة التي ينبغي للمملكة العمل على 
ترسديخها 


والمقصود بهده العلامات. تلك العلامات الوطنية التي يرى المبحوثين بأن على المملكة 


العمل على ترسيخها ودعمها, نظرا لکونها ذات تأثیر ايجابي علی صورتها ومکانتها 
عالمیا. 


یوضح الشکل التالي رقم (4) درجات آهمية کل علامة. من حیث ضرورة قیام المملکة 
بالعمل على ترسیخ تلك العلامة عن نفسها في العالم بغرض تعزیز سمعتها ومکانتها 


درجة الأهمية 


887878771777+ ¦ مبط الوحي وأرض الحرمين الشريفين. 
eee IN‏ تيادة العالم الإسلامي 
8 إعلام مؤثر 


شعب محب وودود. 


نموذج اقتصادي جذ اب 

مملکة شابة ومتطورة. 

الانفتاح الثقاني علی دول العالم. 
التنوع البيني والثقانی 

الإبداع الرياضي 


0 
۱ 


وجهة سياحية جاذبة 
الابداع الثقاني 
الابداع الفني 

وجهة ترفمية جاذبة 
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غير مهم على الاطلاق 7 منخفض الأهمية متوسط الأهمية مهم جدا | مهم للغاية 6 


شكل (4):العلامات ذات الأهمية للمملكة والتي ينبغي لها العمل على ترسيخها عن نفسها في 
العالم بغرض تعزیز نسمعنها ومکانتها. 


تواجد إيجابي مؤث على شبکات التواصل الاجتماعي. 
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ويتضح من هذا الشكل أن جميع العلامات حظيت بتقييم "مهم للغاية". مقابل قليل 
جدا من تقييم "غير مهم على الإطلاق" أو حتى "منخفض الأهمية". وفي ذلك دلالة على 
وجود قناعة لدى النخب السعودية بأهمية القوة الناعمة بکافة آشکالها, وتوظیفها 
بفاعلية لتعزيز صورة البلد وسمعته. ويلاحظ أيضا من الشكل أن علامتي "مهبط الوحي 
وأرض الحرمين الشريفين" و"قيادة العالم الإسلامي" تحتلان قائمة الأهمية. يليهما 
مباشرة "إعلام مؤثر" ثم "شعب محب وودود". وهذا الترتيب مبني على تسلسل تقييم 
"مهم للغاية". بينما لو أننا دمجنا كلا من تقييمي "مهم للغاية" و"مهم جدا" باعتبارهما 
يعكسان معا درجة أهمية مرتفعة. فإن ترتيب الأهمية سوف يختلف سواء في قمة 
التقییم آو قاعه, وذلك کما یتضح من الشكل التالي رقم (5): 


6% ۱۳ 13% الإبداع الفني 8% ۳۳-7 مهبط الوحي وأرض الحرمین الشریفین. 
8 12960 وجهة ترفهية جاذبة 27 نموذج اقتصادي جذاب 
6 6% الإبداع الرياضي 12% 79% قيادة العالم الاسلامي 
119901119 ايداع العا 32% تعليم عالي متميز 
6 00 20790 اعلام مؤثر 31% شعب محب وودود. 
6 | 202896 التنوع البيني والثقاني 30% تواجد ايجابي موثرعلی شبکات التواصل... 


6 5% مملكة شابة ومتطورة. 31% مملكة شابة ومتطورة. 
1% | 5% تواجد إيجابي مؤثرعلى شبكات... 219 إعلام مؤثر 
2% 4 قيادة العالم الإسلامي 34% الانفتاح الثقافي على دول العالم. 
6 396 نموذج اقتصادي جذاب 36% وجهة سياحية جاذبة 
0% 1% شعب محب وودود. 29% التنوع البيثي والثقافي 
0% 4961 وجهة سياحية جاذبة 32% الإبداع الرياضي 





6 29:0 الانفتاح الثقاني على دول العالم. 37% الإبداع الثقافي 
9 ة ترفهية جاذية 
e.‏ 35% وجبة ترقهية جاذ, 
۳ 29% الداع لدي 
0% 1% مهبط الوحي وارض الحرمین الشریفین. 


0% 20% 40% 60% 80% 100% 
0% 5% 10% 15% 20% 25% 


جدا للغاية 
غير مهم على الاطلاق |8 منخفض الأهمية e‏ نو اقا يي 


شكل (5) ترتيب العلامات الوطنية حسب الأهمية 


مرگ أسبار 
ASBAR CENTER‏ 
تأسس عام 1994 


1- من الشكل السابق رقم (10) الذى يوضح العلامات الأعلى أهمية بعد دمج تقييمي 
"مهم للغاية" و"مهم جدا". نجد أن ترتيب العلامات من حيث الأهمية تغير حيث 
استمرت علامة "مهبط الوحي وأرض الحرمين الشريفين" في قائمة الأهمية 
بنسبة 9096, وبنسبة صفر في المائت في تقييم "غير مهم على الإطلاق" و%1 في 


تقييم” منخفض الأهمية". مما يعني أن هناك شبه إجماع على أهمية هذه العلامة. 
ومن أهم الأصول الملموسة لهذه العلامة: 

الحرمين الشريفين 

موسمي الحج والعمرة 

المشاعر المقدسة 

الأثار والمتاحف والمواقع الاسلامية 

مجمع الملك فهد لطباعة المصحف الشریف 

نموذج المرافق والعمل المؤسسي المتطور لخدمة ضیوف الرحمن 

مشاریع التوسعة 

نموذج النجاح المتراکم للتنظیم وإدارة الحشود في الحج 

التنوع الثفافي للناس في مکة والمدينة والمملكة عموما 

نمودج التسامح والوسطية والتنوع المذهبي 

مکانة انمة وخطباء الحرمین الشریفین لدی المسلمین 





فوفقا لنتائج الدراست. فان هذه العلامة هي الذهم للمملكة العربية السعودية, وينبغي 
أن تظل دوما کذلت, وتوظیف کافة الأصول ومصادر القوة الناعمة لتعزیزها وترسیخها 
بما یخدم صورة المملكة ومکانتها عالمیا. 


2- العلامة الثانية من حيث الأهمية الأعلى هي "نموذج اقتصادي جذاب“ والتي 
تقدمت في الأ همية على علامة "قيادة العالم الإسلامي” وذلك بعد دمج 1 تقييمي 


"مهم للغاية" و"مهم جدا". حيث حصلت علی تقییم 9092. 
ومن أهم الأصول الملموسة لهذه العلامة: 
استقرار سياسي 
ملاءة مالية ونظام مالي قوي 
عدد سكان وقوة شرائية واستهلاكية مرتفعة 
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فرص استثمارية جذابة 


دعم وتشجيع حكوميء رؤية 2030 
موقع جغرافي متميز 
رئاسة مجموعة العشرين 
توفر المواد الخام والطاقة 
أنظمة وتشریعات جيدة 
شفافية وأنظمة ضد الفساد 
علاقات خارجية متينة ومتوازنة 
وضع نتائج الدراسة لعلامة "نموذج اقتصادى جذاب" في المركز الثاني من حيث الأهمية 
بعد علامة "مهبط الوحي وأرض الحرمين الشريفين". يحمل دلالات بمكانة الاقتصاد 
السعودي وامتلاكه لأهم المقومات لأن يكون نموذجا تنظر إليه دول العالم بإعجاب. 
ولدى المملكة كما هو واضح أعلاه كل ما يلزم من أصول تدعم ذلك. 
3- العلامة الثالثة من حيث الأهمية الأعلى وفقا للدراسة. هي "قيادة العالم 
الإسلامي". حيث حظيت بنسبة أهمية هي 9091. (9679 مهم للغاية و9612 مهم جدا). 
في حين رأى 962 فقط أنها "غير مهمة على الاطلاق". ورأى 962 بأنها "منخفضة 





الأهمية". 

ومن أهم الأصول الملموسة لهذه العلامة: 

الدعم السياسي والاقتصادی الضخم المقدم من المملكة للدول الاسلامية 

الدعم التاريخي والمستمر للقضية الفلسطينية 

آرض الحرمین الشریفین ومهبط الوحي 

خدمة الحرمین الشریفین وضیوف الرحمن 

نهج قيادة المملكة منذ تآسیسها القائم علی الکتاب والسنة 

النظام الأساسي للحكم ينص في مادته الأولى على أن المملكة دولة دينها 
الاسلام ودستورها كتاب الله وسنة رسوله 

احتضان العدید من المنظمات الاسلامية مثل منظمة التعاون الاسلامي ورابطتة 
العالم الاسلامي والبنك الاسلامي للتنمية 

المنح الدراسية للطلاب المسلمین في الجامعات السعودية 
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العمالة الأجنبية العاملة في المملكة من مختلف الدول الإسلامية 
نموذج التسامح والتنوع المذهبي 
مکانة کثیر من کبار العلماء والمشایخ السعودیین في الدول الاسلامية 
جائزة الملك فيصل العالمية 
السفارات السعودية في الخارج. سواء في الدول الإسلامية أو الدول التي بها 
جاليات مسلمة. 
نتائج الدراسة آظهرت آن لهده العلامة آهمية کبيرة للمملكة, وذلك بنسبة کبيرة. 
وهي علامة تتعرض لهجوم مستمر من قبل بعض الدول التي تسعی للتشكيكت 
في مكانة المملکة بکل الوسائل والتي منها دعوات تسیییس الحج والمطالب ة 
بتدویله, مما یتطلب ایلاء هذه العلامة الوطنية آقصی درجات الاهتمام, وتوظیف 
كافة الأصول ومصادر القوة الناعمة السعودية لتعزیزها وتدعیمها. الحفاظ علی 
هذه العلامة وتدعيمها لا يكون فقط من خلال توظيف تلك الأصول والمصادر. 
ولكنه يستلزم أيضا الوصول إلى درجة من التوازن في توظيف العلامات الأخرى 
مثل "الترفیه" و"الاعلام" وغیرها بشکل یحقق آقصی فائدة للمملكة وصورتها 
ومکانتها, دون تعارض آو تضارب. 

4- علامة "تعلیم عالي متميز" حلت في المرتبة الرابعة من حيث الأهمية. حيث حظيت 
بنسبة بلغت 9090 (9658 مهم للغاية و9632 مهم جدا), ورأی 962 فقط أنها منخفضة 





الأهمية. 

ومن أهم الأصول الملموسة لهذه العلامة: 

برنامج خادم الحرمين الشريفين للابتعاث الخارجي في العديد من الدول مختلفة 
اللغات 

المنح الدراسية للطلاب الأجانب في الجامعات السعودية 

أعضاء هيئات التدريس الأجانب في الجامعات السعودية 

الأطباء السعوديين في الجامعات والمستشفيات العالمية 

الملحقيات الثقافية السعودية في الخارج 

حوالي 55 جامعة وكلية حكومية وخاصة 


التعليم من العلامات الهامة التي توجد انطباعا في النفوس برقي البلد وتمنحه 
نظرة إيجابية تفوق كثيرا من العلامات الأخرى. وتمتلك المملكة الكثير من 
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المقومات التي تؤهلها لنيل هذه الصورة سواء من حيث عدد الجامعات 
والتصنيفات العالمية الجيدة لبعضها. والمنح الدراسية لعدد كبير من الطلاب 
الأجانب هي تلك الجامعات. والذین عاد بعضهم لبلدانهم وتقلدوا مناصب رفیعت. 
التعليم قوة ناعمة ينبغي أن تعمل المملكة على تنميتها وجعلها ميزة تعرف بها 
في مختلف دول العالم. 

5- علامة "شعب محب وودود" جاءت في المرتبة الخامستة. وذلك بنسبة 9689 (9658 
مهم للغاية و9631 مهم جدا). ورأى 964 أنها "منخفضة الأهمية". 
ومن أهم الأصول الملموسة لهذه العلامة: 
رؤية 2030 الداعمة للانفتاح الثقافي مع الشعوب الأخرى 
نسبة كبيرة من الشباب المتعلم متعدد اللغات 
الطلاب المبتعثين في دول متعددة 
شعب محب لاسفر والسیاحة 
قيم وأخلاق إسلامية تشجع على المحبة والتعايش 
عدد كبير من العاملين الأجانب في المملكة 
أعداد كبيرة من الحجاج والمعتمرين سنويا 
وسائل إعلام سعودية قادرة على نقل الصورة الإيجابية عن الشعب السعودي 
الفن والمسرح والأدب السعودي القادر على تقديم صورة محببة وشاعرية 
للإنسان السعودي 
عدد كبير من الطلاب الأجانب الدارسين في مدارس وجامعات المملكة 
تواجد كثيف على شبكات التواصل الاجتماعي للشباب والمثقفين والفنانین 
والمشاهير السعوديين 


تفعيل هذه العلامة والوصول بها إلى درجة عالية من الإيجابية يمكن أن يحقق 
للمملكة نتائج تفوق ما يمكن أن تحققه أي علامات أخرى. حيث أن كل نجاح يتحقق 
في هذا الشأن يعني صناعة سفراء للمملكة في مختلف دول العالم. كما أنه يعني 
صناعة سفراء من مختلف الجنسیات یتغنون بالمملکة وناسها, ويشمل ذلك 
الأعداد الضخمة من الحجاج والمعتمرین والزوار والعاملین الأجانب في السعودید. 
الاستفادة أيضا من طلابنا المبتعثين في الخارج لتقديم صورة إيجابية عن الإنسان 
السعودي في مختلف دول الابتعاث يمكن أن يكون له أكبر الأثر في تعزيز صورة 
المملكة والارتقاء بسمعتها. ولكن حتى يتحقق ذلك فإن هناك حاجة لكثير من 





مرك زأسبار 
e‏ 


-6 


ااتخطیط والجهد الخاص بالتوجیه والتوعية والتعلیم والمتابعة. اضافة الی الأنظمة 
الرادعة لأى مخالفات يمكن أن تسيء لصورة المملكة وشعبها. ويشمل ذلك 
بالتأكيد الممارسات على شبكات التواصل الاجتماعي كالعنصرية والتنمر وصناعة 
الوسوم المسيئة. 


علامة "تواجد إيجابي مؤثر على شبكات التواضل الاجتماعي" جاءت في المرتبة 
السادسة. وذلك بنسبة 9688 (9658 مهم للفاية و9630 مهم جدا), ورأى 961 أنها " 
غير مهمة اطلاقا" و9605 أنها "منخفضة الأهمية". 

ومن أهم الأصول الملموسة لهذه العلامة: 

بنية تحتية متطورة للاتصالات 

عدد كبير لمستخدمي الانترنت يصل إلى 24 مليون مستخدم عام 2017م: ومن 
المتوقع وصوله (لی 30 ملیون مستخدم عام 2022, بمعنی آن نسبة مستخدمي 
الانترنت في المملکة سترتفع |ٍلی 9۵82.6 من سکانها مقارنة بنسبة 9673.2 من 
سکانها عام 2017م" 

عدد کبیر لمستخدمي شبکات التواصل الاجتماعي النشطین یصل الی 18.3 ملیون 
مستخدم بما یعادل 9۵58 من تعداد سكان المملكة. ويستحوذ فيسبوك على 
العدد الذکبر بعدد 11 ملیون مستخدم, ثم تویتر بعدد 9 ملیون مستخدم. والیوتیوب 
بعدد 7 ملیون مستخدم ۶ 

تواجد كبير للمسؤولين والجهات الحكومية. إضافة إلى المثقفین والدعاة والفنانین 
والریاضیین والمشاهیر, والذين يحظى كثير منهم بشعبية وتأثير كبيرين. 

توفر الأنظمة الخاصة بجرائم المعلوماتية والنشر الالكتروني. 


تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي نافذة يطل منها العالم علينا. ونطل منها على 
العالم. وهي ذات قدرة كبيرة علی التأثیر السریع العابر للقارات, وبالتالي فان 
الاستخدام والتوظیف الجید لها یعتبر آحد آهم آدوات القوة الناعمة, وبالمقابل فان 
سوء استخدامها قادر علی التًثیر سلبا علی سمعة البلد وصورتها. وتزداد آهمیة 
هذه الشبکات مع الزيادة الکبیرة في توظیفها من قبل بعض الدول للاساءتة 
للمملكة وتشویه صورتها دولیا. وقد آشار العدید من المبحوئین الی ضرورة الحد 
من ظاهرة التتمر والعنصرية علی شبکات التواصل وبشکل خاص تویتر, وآهمية 
وجود قوانین صارمة لمواجهتها. 
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ASBAR CENTER 
1994 تأسس عام‎ 


7- علامة "مملكة شابة ومتطورة" جاءت في المرتبة السابعة, وذلك بنسبة 9688 
(%57 مهم للفاية 9631 مهم جدا), ورأی 961 أنها " غير مهمة اطلاقا" و9605 أنها 
ومن آهم الأصول الملموسة لهذه العلامة: 
قيادة شابة ومرنة وموثرة 
رؤية 2030 الطموحة والداعمق للشباب 
نسبة الشباب (أقل من 34 سنة) تبلغ ۶9667 


آهمية هذه العلامة بالنسبة للمملكة تکمن في کونها موشر للتغییر الايجابي في 
المرونة والانفتام علی العالم. وتغییر الکثیر من الأنظمة التي لم تعد تساير العصر 
وسقف الطموح المرتفع. ومن أمثلة ذلك القرارات السريعة والجريئة لتمكين 
المرأة ومحاربة الفساد وتنويع مصادر الدخل ودعم الثأقافة. وغير ذلك. 


عه ۱ 


8- علامة "إعلام مؤثر" جاءت في المرتبة الثامنة. وذلك بنسبة %86 (%65 مهم للغاية 
19 مهم جدا). ورأى %2 أنها " غير مهمة اطلاقا" و%7 أنها "منخفضة الأهمية". 
ويلاحظ أنها حلت في المرتبة الثالثة في تقييم العلامات "المهمة للغاية" مما يدل 
على تأثيرها الكبير والرغبة في تحقيقها لسقف التوقعات العالية المأمولة منها. 
ومن أهم الأصول الملموسة لهذه العلامة: 
امتلاك المملكة لوسائل إعلام عديدة ومتنوعة. حكومية وخاصة ومدعومة حكوميا 
كفاءات بشرية على درجة عالية من الاحترافية والمهنية والخبرة 
شباب وشابات من خريجي كليات إعلام عالمية بمختلف اللغات الأساسية 





إمكانات مادية. وبنية تحتية 
دعم واهتمام حكومي 

سوق كبير من مختلف الأعمار والاهتمامات 
كليات إعلام قائمة وراسخة 


وبالرغم من توفر جميع هذه المقومات للاعلام السعودی, الا أن الدراسة أوضحت 
وجود عدم رضا لدى كثير من المبحوثين عن الإعلام عموما بشقيه الداخلي 
والخارجي. الحكومي والخاص. ويتجلى ذلك بوضوح من إجاباتهم التي تضمنت 
ملاحظات عديدة نورد منها ما يلي: 


"ليس لدى إعلامنا أصول قوية' 
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"الإعلا مالداخلي والخارجي لا زال بعاني من تذبذب وضعف ونمطية في تقديم 
صورت حقيقية وجيدة عن المملكة" 

"للأسف الشديد. هناك ضعف في منظومة الإعلا مالداخلي والخارجي والدحكومي 
والخاص" 

"الحاجة لإلغاء وزارة الإعلام وإنشاء هيئة إعلام مستقلة" 

"ينقصنا الكثي رلإيصال وجهة نظرنا لشعوب العالم 

'الإعلام عنصر مهم ولکنه ضعیف" 

"لذ زالت اختياراتنا للقيادات الإعلامية هرميا غير موفقة” 

'نحتا جإلى غربلة كاملة للإعلام” 

"لا زال الإعلا م نقطة ضعف. وهذا يحتاج لتغيي راستراتيجي يشعمل الملكية 
والسياسات الإعلامية" 

"الإعلا ماللسعودي متواجد بقوة عربياء ولكن تلك القوة تكمن في الجانب الترفيهي 
"لا زلنانعاني من ضعف صوتنا باللغات الأّخری وتواجدنا اقل من المامول" 

" نحتا ج الى عنصرين لیکون اعلامنا موّثر: خطاب مواکب للعالم منسجم مع هوبنا 
الوطنیة براعي اله بخاطب الاخر" 

" مكانة المملكة السياسية والاقتصادية والدينية والجغرافية والتاريخية في العالم 





تحتم وجود إعلا م يوازري هذه المكالة. لدينا بنى تحتية مناسبة. ولكن الإعلام 
الحكومي يقبع في الرسعية الزائدة ويتمتع بمصداقية عالية إل أن المهنية تقل عن 
الخاص وهناك تحركات جيدة في السنة الأخيرت lo.‏ الإعلا مالخاص فلا يمثل ثقافة 
ولا حضارة المملكة ويرسخ ثقافات مستوردة من خارج الجزيرت العربية ولا يخدم 
تاریخنا ولا حضارتنا ولا قافتا السعودیة الملیّة بالقیم والمعاني الزيجابية والعاحة 
الإعلامية الخصبة" 

"عربيًاء لدى المملكة قوق إعلامية هائلة من حيث الكم والتأثير, ولكن اتجاه التأثيرلا 
يبدو أنه يصب تمامًا باتحجاه أهداف رویة ۰/۰۳۰ من الموسفه أن بعض آهم البرامج 
الإعلامية المؤثرت والممولة سعوديا والمعروظة على محطات سعودية يبدو كما 
لو أنها تسي رأحبانا بعكس هذه الأهداف. عالميًا لايوج دأي تأثي رإعلامي للملكة. 
هناك أسماء عل ىأصابع اليد الواحدة يظهرون بين الحين والآخر في الإعلا مالغربي 
لشرح وجهة النظ رالسعودية, ولكنهم قلة قليلة جدّا كما أن عدم حياديتهم 
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یضعف من تقبل المتلقي الغربي لهم المسألة تحتاج مشروعإعلامي طويل الأمد, 
وأم ل أن تكون المدينة الإعلامية الجديدة في الرياض بداية لهذا التوجه' 

"حاليا لا يوجد لدى المملكة إعلام قوي مؤثر 

"تخليص الاعلام من البيروقراطية الحكومية وتوفير مجال اوسع لحرية التعبير 

" يعتب رالإعلا مالسعودي؛ بكافة أشكاله. هو أحد نقاط الضعف التي تتطلب جهودا 
کبيرة خلال الفترة القادمة لانتشاله من واقعه الصعیف والغارق في المحليت. 
ومحدودية التأثير لا سیما خار ج /لحدود" 

* هذا الجاتب (ماردنالم) ولم بتم الستنماره کاملا رغ مان الرسامیل السعودیة 
تمتل کب رالقنوات الاعلامية وکادر بشري سعودي یستطی عآن بقارعالجمیع" 

" الإعلام بأتي في المقا م الاول بعد التعليم ف يأدوات الحرب الناعمة لأنه الوسياة 
التي تنقل بها مرادك وأهدافك وغايانك إلى المستهدفين سواء كانو/أفراد او 
جماعات أو أمم. المملكة لا یوجد لدیها بعلام حکومي مور ابداً وضعيف دد" 


هذه بعض ملاحظات المبحوئین, والتي کما ذکرت تعکس درجة کبیر من عدم 
الرضا عن قطاع الاعلام. وهو ما یتطلب دراسة خاصة لتحدید حفيقة المشکلة 
ووضع الحلول اللازمة, فالاعلام هو آداق لا غنی عنها آبدا, ولا ينبغي |غفالها. 

علامة "الانفتاح الثقافي على دول العالم" جاءعت في المرتبة التاسعة. وذلك بنسبة 
5 (%51 مهم للغاية و9034 مهم جدا), ورأًی 961 آنها " غیر مهمة اطلاقا" و962 آنها 
ومن آهم الأصول الملموسة لهذه العلامة: 

وجود قيادة شابة ومتطورة تدعم الانفتاح الثقافي مع دول العالم 

رؤية 2030 ذات المرونة والجراءة 

وزارة ثقافة متجددة وحيوية 

أنظمة وتشريعات منفتحة ورافضة للتشدد والانغلاق 

تواجد مؤثر في الفعاليات الثقافية الدولية 

احتضان ورعاية فعاليات دولية ثقافية في المملكة 

مركز الحوار الوطني. مركز اعتدال, مرکز الملك عبدالله للحوار بين أتباع الأديان 
برنامج خادم الحرمين الشريفين للابتعاث 

المنح الدراسية للطلاب الأجانب في الجامعات السعودية 

عودة السينما والمسرح والأزياء والفنون 
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برامج التبادل الثقافي مع الدول الأخرى 

شعب منفة ب للذ 

السفارات السعودية في الخارج. والسفارات الأجنبية في السعودية 

سهولة وسرعة الحصول على التأشيرة السياحية 

هذه العلامة لها أهمية ودلالة كبيرة للمملكة. فهي بمثابة قنديل الرؤية الذى 
جعل العالم يرى كثيرا من ملامحنا الجميلة التي أتاح حجبها الفرصة للحاقدين 
برسمها كما أرادوا وتشويه صورتنا لعقود. قال عنها سمو ولي العهد: 

"ري دأن نكون جزء من الثقافة العالمية. ولكنا نريد دمج ثقافتنا مع الهوية 
العالمية بما لا یوثر فیها" . 

توازن واتزان ينبغي الحفاظ علیه وصیانته بحکمة وحنکة ودراية. وبما لا یوثر سلبا 
على العلامات الأخرى ذات الأهمية الرئيسية. 


علامة "وجهة سياحية جاذبة" جاءت في المرتبة العاشرة. وذلك بنسبة 9081 (9045 
مهم للغاية و9636 مهم جدا), ورًی 960 آنها " غیر مهمة اطلاقا" 9649 آنها 
ومن آهم الأصول الملموسة لهذه العلامة: 

موقع جغرافي متمیز 

مساحة شاسعة ذات تنوع بيتي وجغرافي. ومناخي معتدل طوال العام 

عمق تاريخي وتراث عریق 

مکانة دينية عظيمة لدی آکثر من ملیار ونصف مسلم 

الحج والعمرة 

متاحف وآثار ومعالم جذابة 

مهرجانات وفعالیات متنوعة لمختلف العمار 

تنوع تقافي 

سهولة وسرعة الحصول على تأشيرة سياحية لكثير من الدول 

السياحة بالنسبة لي بلد ليست مجرد قوة ومصدر اقتصادي. ولكنها أيضا قوة 
ناعمة مزدوجة. یمکن النظر الیها من عدة زوای؛ منها: 
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يُكوّن السياح عادة قدرا أعمق من الفهم عن البلد الذي قاموا بزيارته بشكل يؤدي 
إلى مزید من التعاطف والاحساس بالود نحوه, ودلكك عندما تكون نظرتهم إلى 
تجربة الزيارة إيجابية. فأحد مردودات السياحة هو زيادة وعي ومعرفة شعوب 
العالم بالبلد. وتعزیز صورته الایجابية في آذهانهم, والعمل علی تصحیح المفاهیم 
الخاطنة لدیهم عنه باستخدام آدوات الثقافة المختلفة. 


السياحة وبرامج التبادل الثقافي المختلفة تعمل على التأثير على النخب سواء 
الإعلامية أو السياسية أو الثقافية. وتمنحهم شعور بالألفة والانطباع الجيد عن 
البلد بغرض زيادة تأييدهم له. والتعامل معه علامیا وسیاسیا وثقافیا کبلد صدیق 
وحلیف. 


الانفتاح السياحي یتبعه عادة قیام الجهات المعنية بابراز آجمل معالم ومزایا البلد. 
والتعامل مع أي صور سلبية تؤخذ عنه. وذلك بشكل مستمر ومنهجي تتضح 
نتائجه على المدى الطويل في تحسن صورة وسمعة البلد خارجيا. ومن ثم تصبح 
تلك الصورة أحد خطوط الدفاع التلقائية أمام أى حملات إعلامية مسيئة. 


أمر آخر ينبغي أخذه دوما في الاعتبار وهو أن سياح البلد إلى الدول الأخرى يعملون 
کسفراء لدولهم. بحیث یتوقع منهم إيصال رسائل إيجابية عنه. فمن المعروف أن 
هناك صور محددة ترتبط بسياح دول معينة, منها علی سبیل المثال: آغنیاء. 
مشاغبون, لطفاء. کرماء. فتلك الصور یمکن آن تکون ايجابية آو سلبية, کما آن من 
یساهم في ترسیخها هم عادة آعداد قليلة, لکن تأثیر ما یقومون به من ممارسات 
یکون لها صدی کبیر. من أجل ذلك نجد إن الحكومة الصينية تقوم بشکل مستمر 
بتوعية مواطنيها حول الكيفية التي ينبغي عليهم اتباعها عند السفر إلى خارج 
الصين. وهو أمر تقوم به أيضا بانتظام وزارة الخارجية السعودية. فالسياحة بشقیها 





"الداخلة" و"الخارجة" ينبغي أن تعمل على تدعيم صورة البلد في الخارج وترسيخ 
انطباع وفکرة معينة محببة عنه کالکرم آو التسامح آو المودة. وعلی جانب آخر 
العمل على تعديل أى تصور أو سمعة غير إيجابية عنه. 


تعمز , السیاحة بالتکامل مع برامج التبادل الثقافي | لمختلفة علی خلق تقارب نوعي 
بين الشعوب. خاصت بین فنة الشباب لتقوية قيم التسامح والتعايش وقبول تعدد 
الآراء المختلفة. 
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من أجل كل ذلك فإن السياحة ينبغي منحها قدرا كافيا من الرعاية والاهتمام, 
لكونها مصدرا اقتصاديا وقوة ناعمة بالغة التأثير. وتواؤماً مع رؤية المملكة 2030 
حول مستقبل "صناعة" السياحة. فان السعودية تعمل منذ مدة على تحديث 
منظومة التشریعات والاجراءات المتعلقة بالسياحة, بما یکفل لها الازدهار 
المطلوب المنتظر, ومن ذلك تیسیر وتسهیل الحصول علی تأشیرات السياحة 
للراغبين في زيارة المملكة, فصدور الاعلان بتفعیل التأشيرة الالکترونية هو إعلان 
عن عصر جدید ینقل السعودية لی العالم, آو یحضر العالم الی السعودية, لتتحول 
البلاد إلى معرض شاسع مفتوح لکل الناس من کل الذرجاء. إلى السعودية غير 
النفطية. السعودية الغنية بترائها وثقافتها. 

فالسياحة "ضناعة" على قدر كبير من الأهمية والتأثير. ولا سیما من الناحية 
الاقتصادية. فهي في فرنسا أو إسبانيا تمثل المصدر الأهم في الدخل القومي 
للبلاد (مائة مليون سائح يفدون إلى فرنسا سنوياً). ومن الطبيعي أن يكون من 
أبرز المنتجات التي تقدمها صناعة السياحة: الثقافة نفسها. والمقصود بالثقافة 
هنا ما يتوافر عليه المجتمع من قيم. وخصوصيات في التفكير والسلوك. 
والمقصود بالثقافة أيضاً تراث ذلك المجتمع في الفنون والتاريخ والآثار والفلكلور. 
فالصين على سبيل المثال تتجه وبقوة إلى ترويج نفسها كجهة ثقافية وسياحية 
بامتياز. فخلال سنة 2018م: سعت الصين لأن تكون الدولة صاحبة العدد الأكبر في 
المواقع الأثرية والتراثية المسجلة في منظمة اليونسكو. والصين تسجل فعلياً 
أعداداً كبيرة من المواقع الأثرية والتراثية. وقد لا تتفوق عليها سوى إيطالياء ومن 
المنتظر أن تتجاوزها الصين التي أدركت أهمية القوة الناعمة المستمدة عبر التاريخ 
من الحضارة والثقافة. ويلاحظ المهتمون أن هناك دول متعددة تمكنت من 
تحقيق مواقع على خريطة العالم الإنسانية بأقل التكاليف وبعوائد كبرى انعكست 
علی صورتها الذهنية, وعلی اقتصاداتها المحلیق.. 

ونظراً لأهمية السياحة. ثقافياً واقتصادياً فقد كانت تنمیتها ودفعها لتکون مصدرً 
من المصادر المهمة للدخل هدفاً واضحاً وبيناً لرؤية المملكة العربية السعودية 
0 . والمعلوم أن السعودية تنعم. منذ القديم: بنوع متفرد من أنواع السياحة 
الذي لا يضاهيها فيه أحد. من خلال كونها مهبط الوحي وأرض الحرمين الشريفين. 
وإدراكاً لهذه الميزة الحيوية فالرؤية تعمل على أن يبلغ عدد الحجاج في العام 2030م 
ستة ملابين حاجاً وأن يصل عدد المعتمرين إلى ثلاثين مليون معتمرا في العام. 
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ولا ينبغي أن تؤخذ السياحة على أنها مجرد دخل يزيد في موجودات خزينة الدولة.. 
بل هي احتفال تنموي كبير جداً. فالسياحة تتطلب أن تعمل المملكة على تحسين 
الأداء. وتطوير الخدمات ودعم كفاءة الاستيعاب. وتطوير النقل, والضيافة, 
والصحة, والتسوق, مما يعني حراکاً تتمویاً ينبفي آن یتسم بالنجاعة والکفاءة. 
فالسياحة لیست فقط تأشیرات, وتنوع ثقافي, وتسهیلات ترفيهية؛ بل هي آیضاً 
منظومة کبيرة من الخدمات التي تتطلب بنية تحتية متكاملة. ما يعني خلق مجالات 
رحبة للاستئمار, وخلق فرص عمل لا محدودة. والسیاحة کذلك لیست فنادق 
ووسائل نقل فحسب. بل هي بالإضافة إلى ذلك. إعادة هيكلة للثقافة المحلية 
برمتها: التراث والآثار ومناطق الترفيه. وهي فوق ذلك إعادة صياغة لسلوك 
المواطنین, وطريقة تفکیرهم. وحسن تقدیرهم لعلاقاتهم مع الآخرین في ظل 
نقافة جديدة تقتحم علیهم جدرانهم الحصينة. آو بالأحرى التي كانت حصينة. *1 
علامة "التنوع البيئي والثقافي" جاءعت في المرتبة الحادية عشر کما یتضح من شکل 
رقم (10), وذلك بنسبة 9678 (9649 مهم للغايق و9629 مهم جدا), ورأى 961 أنها " غير 
مهمة اطلاقا" و968 آنها "منخفضة الأهمیة".ومن آهم الأصول الملموستة لهذه 
العلامت: 


رؤية 0 الداعمة بقوة للانفتام الثفافي 


قائمة متنامية لمواقع التراث العالمي مثل مدائن صالح وجدة التاريخية والدرعية., 
وغيرها. 

المملكة العربية السعودية هي ثالث أكبر دولة عربية من حيث المساحة بعد كل 
من الجزاثر والسودان, وتناهز مساحتها مساحة آوروبا الغربية. وتتمیز هده 
المساحة الشاسعة بتنوع فرید جغرافیا وبیئیا وثقافیا وترائیا کان خافیا حتی مدة 
قريبة عن الکثیرین. بما فیهم السعودیین آنفسهم. فالمملكة لدیها سواحل شرقا 
وغربا على الخلیج العربي والبحر الأحمر, وتمتاز تلك السواحل بالجمال وبالشعب 
المرجانية البديعة, وتتعدد الجزر في البحر الأحمر حيث تصل إلى أكثر من 1300 جزيرة 
علی امتداد 2000 کیلومتر, تمتاز بشواطئها الرملية وسواحلها المرجانية. ولدى 
المملكة عمق واتساع الصحراء وصفاو‌ها, والمناطق الجبلية ذات الطبيعة الخضراء 
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والمناخ المعتدل. وکثیرون في دول العالم عندما نذكر السعودية أمامهم فإن 
أول ما يتبادر الى ذهنهم هو أنها بلد كله صحراء قاحلة بدرجات حرارة لاهبة, بینما 
في الواقع فإن مناطق المملكة تتنوع فيها درجات الحرارة طوال العام: وتتساقط 
في بعضها الثلوج بشكل شبه سنوي. ففي الصيف يعتدل المناخ وتتلبد السماء 
بالغیوم. وتهطل الذمطار باستمرار في المناطق الجبلية, وتتراوح درجة الحرارق صيفا 
ما بين 20 إلى 25 درجة مئوية. وأقل من ذلك. 

هذا الامتداد الجغرافي الكبير يشمل أيضا التنوع الثقافي والتراثي الفريد. حيث 
تتعدد اللهجات وتختلف الأزياء الشعبية. والرقصات. والأكل والعادات بين كل 
منطقة وأخرى. 


2- علامة "الابداع الرياضي" جاءت في المرتبة الثانية عشر وذلك بنسبة 9677 (9045 
مهم للغاية و9۵32 مهم جدا). وزأى 3 أنها "غير مهمة اطلاقا" و9066 أنها 


ومن آهم الأصول الملموسة لهذه العلامة: 
بنية تحتيق جيدة (ملاعب, صالات. طب رياضي. ...) 
شعب شاب مولع بالرياضة 


منتخب کرة قدم بتصنیف متقدم آسیویاء ودوری وأندية قوية وذات شعبية عالية 





لاعبون ومدربون دولیون شهیرون مع الفرق السعودية 

استضافات لفعالیات وبطولات دولية مختلفت. ومنها: نهائي السوبر العالمي 
للملاکمة, نهائي السوبر السعودی المصري لکرة القدم. بطولة سوبر کلاسیکو 
الرباعية بین منتخبات البرازیل والثرجنتین والسعودية والعراق لکرة القدم. 
منافسات ۷۷۷۷۶ علی کأس العالم. سباق السعودية للفورمولا اٍی, نهائي السوبر 
الايطالي, رالي داکار, وبطولة کآس السعودية للفروسية, وغیرها. 

الاستثمار في الأندية العالمية مثل آندية آلمیریا؛ شیفیلد یونایند. نیوکاسل, سبولیتو 
کالتشیو. 

قطاع خاص قوي وداعم عبر الرعایات والاعلانات. 

بکل هذه المقومات والأأصول, فان علامة "الابداع الرياضي" تستحق آن تکون في 
مرتبة متقدمة من الذهمية, فالرياضة تحظی بعشق شريحة کبیرق من الناس في 
السعودية وفي مختلف دول العالم. وبالتالي فانها قادرة على تحقيق تأثير قوي 
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خاصة على شريحة الشباب. فعلى سبيل المثال تعرف المملكة المتحدة بعلامة 
تتمثل في "الابداع الرياضي" الذي تدعمه أصول منها الدوري الإنجليزى لكرة القدم 
(البريميرليغ) والذي يعتبر الدوري الأشهر عالمياء ووفقا للمجلس الثقافي البريطاني 
فان هدا الدوري یتابعه 47 بلیون شخص حول العالم. کما آن فریق مانشستر 
يونايتد يشجعه 9610 من سکان العالم. منهم 100 ملیون شخص في الصین وحدها. 
ومن الأصول الأخرى التي تدعم هذه العلامة أيضاء استضافة بریطانیا للعدید من 
البطولات الرياضية الدولية ومنها أولمبياد لندن 2012, وبطولة العالم للهوكي 
النسائية 2018, وبطولة العالم للکریکت 2019, وغیرها. ووفقا لدراسة آجرتها ۱095 
۵ 00۱۱99 حول تأثیر الفعالیات الرياضية الرئيسية, اتضح منها آن شهرة 
تلك الفعالیات تعتبر آداق جبارة لعرض انجازات البلد وقیمها وقدرتها علی |دارة 
المشاریع الکبری, فأولمبیاد لندن 2012 علی سبیل المثال حظیت بمشاهدة 9050 
من سکان العالم. ونتج عنها زيادة کبيرق في شعبية المملکة المتحدة لدی الناس 
في مختلف دول العالم. ومنها الدول ذات الذهمية الاستراتيجية للسياسة الخارجية 
والتجارة. فقد آوضحت الدراسة آن 9636 ذکروا بأن تلك الفعالیات الرياضية زادت 
من جاذبية المملكة المتحدة لدیهم کمکان للدراسة والتجارة, و9635 منهم ذکروا 
بأن تلك الفعالیات زادت من احتمال زیارتهم للمملكة المتحدق. ۶ 





3- علامة "الابداع الثقافي" جاءت في المرتبة الثالثة عشر وذلك بنسبة 9676 (9639 
مهم للغاية و9637 مهم جدا), ورأى 962 آنها "غیر مهمة اطلاقا" و967 آنها "منخفضة 
الأهمية". 
ومن أهم الأصول الملموسة لهذه العلامة: 
عدد كبير من المثقفين والمثقفات المبدعين 
وزارة ثقافة متجددة وحيوية. ومسسات تقافية جاهزة 
بيئة محبة للتقافة ومنفتحة علیها 
مهرجانات تقافية راسخت. مثل مهرجان الجنادرية. وسوق عکاظ 
وساثئل اعلام تقليدية ورقمية واسعة الانتشار محلیا وعربیا 


في کتاب "الدبلوماسیية العامتة: القوق الناعمة السعودية في عصر تورة 
المعلومات" تم وصف الثقافة بأنها العمود الفقری للدبلوماسية العامة.؟وبالتالي 
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فإن وجود علامة "الابداع الثقافي" في قاع الأهمية وفقا لنتائج الدراسة. هو مؤشر 
على ضرورة دراسة أسباب ذلك. حيث أن هذه العلامة تمتلك كل ما يلزم لأن 
تكون علامة وطنية بارزة للمملكة العربية السعودية. 


علامة "وجهة ترفيهية جاذبق" جاءت في المرتبة الرابعة عشر قبل الأخيرة, کما 
یتضح من الشکل رقم (10), وذلك بنسبة 9668 (9033 مهم للغاية و9635 مهم جدا), 
ورأى 962 أنها " غير مهمة اطلاقا" و9612 أنها "منخفضة الأهمية". 

ومن أهم الأصول الملموسة لهذه العلامة: 

هيئة ترفيه جريئة ومنفتحة 

رؤية 2030 الداعمة للترفيه 

عدد سكان كبير يشكل الشباب النسبة الأكبر فيه 

سوق ضخم متعطش, وقوة شرائية عالية 

بنية تحتية متطورع 

سهولة وسرعة الحصول على تأشيرة سياحية 

طبيعة جغرافية وبيئية مساعدة 


الترفيه بمفهومه المتكامل هو صناعة ناشئة في المملكة. انطلقت بدعم من رؤية 
0 بسرعة وقوة. وحظيت فعالياتها بإقبال كبير للغاية. وجود هذه العلامة في 
المرتبة قبل الأخيرة وفقا لنتائج الدراسة التي شملت 182 من النخب السعودية. لا 
يعني بأى حال عدم أهميتهاء فكما أشرنا أعلاه فإن نسبة من رأوا أن العلامة ذات 
آهمية عالية بلغ 9668 (9633 مهم للغاية و35 96 مهم جدا). ورأى 962 فقط أنها " غير 
مهمة اطلاقا" و9012 أنها "منخفضة الأهمية" كما يوضح الشكل رقم (10). من 
ناحية أخرى فإن كون الترفيه في المملكة نشاط تم ايلاءه اهتمام كبير جدا بعد 
غیاب نسبي طویل, قد یتطلب فترة زمنية آطول لكي تترسخ آهمیته في آذهان 
الناس خاصة الکبار في السن ممن يمثلون الشريحة الأكبر من النخب عينة 
الدراسة. فالشباب عموما قد يكون لهم رأى آخر بهذا الشأن. خاصة أنهم الشريحة 
الأكثر استهدافا بأنشطة الترفيه. من ناحية أخرى فإن العديد من التعليقات التي 
تضمنتها استمارة البحث يمكن أن تعكس جوانب لتقييمهم لأهمية علامة الترفيه 
مقارنة بباقي العلامات الأخرى. ومن ضمن تلك التعليقات "كما وردت" ما يلي: 
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ASBAR CENTER 
1994 تأسس عام‎ 


"المحافظة على قي مالمجتم عتبفي ضرورة” 

" التركيز على نوعيات جديدة من الترفيه تنالسب مجتمعنا" 

" التنوبع بما يتوافق مع ثقافتنا وأخلاقنا" 

" برامج مستدامة وليلس موسمية” 

" استضافة فعاليات متقاربة لهوية الارض السعودية ( رالي - سباقات بحرية - 
الخيول -...) 

" استضافة أحداث عالمية بشر طألا تتصادم مع الهوية الوطنية السعودية فنفقد 
بذلك عنصر قيادة العال مالإسلامي. لابد من مصفوفة قرارات توز عأوزان التأثير 
جيدا. 

" ليست من العناص رالمؤثرت بشكل قوي. هناك دول تتمتع بوجهات ترفيهية 
جاذبة ولكنها غير مؤثرة". 

* الاستئما رالمتزن في الترفیه وما یحقق رعبات اللاس في المدن والفری . 

5- علامة "الابداع الفني" جاءت في المرتبة الخامسة عشر (الذخیرة), وذلك بنسبة 
6 (%37 مهم للغاية و9629 مهم جدا), ورأی 906 أنها " غير مهمة اطلاقا" و9613 
آنها "منخفضة الأهمیة". 
ومن آهم الأصول الملموسة لهذه العلامة: 
مجموعة من الفنانین والموسیقیین والممئلین والکتاب المشهورین علی مستوی 
العالم العريي 
جهات حکومية مهتمة مثل وزارة التقافة وهیثة الترفیه 





رقية 2030 الداعمة للفنون 

عدد سکان کبیر یشکل الشباب النسبة الذکبر فیه 
سوق ضخم متعطش, وقوة شرائية عالیة 
وسائل إعلام منتشرة ومعروفة 

شرکات انتاج قائمة 


الفن السعودی بكافة آشکاله هو آحد مصادر القوة الناعمة الهامة التي عانت 
لعقود من نظرة البعض السلبية لها رغم تآثیرها الکبیر, فعلی سبیل المثال نجد آن 
شهرة فنان العرب محمد عبده علی المستوی العربي تعکس کونه قوة ناعمة 


مرك زأسبار 
یا موجن 


سعودية لا تفدر بثمن. وبالمثل هناك الكثير من الأسماء الأخرى الحالية والراحلة 
في مختلف المجالات الفنية. مثل طلال المداح وناصر القصبي وسامي احسان 
وغیرهم کیر. 

وتلعب الدراما والسينما دورا هاما ومؤثرا كقوة ناعمت, وبهذا الصدد یقول تقریر 
لمرکز التفکیر "المستقبل للذبحاث والدراسات المتقدمة": 

" لم تعد الأعمال الفنية الدرامية والسينمائية مواد للترفيه فقط؛ بل إنها 
أصبحت تمثل إحدى أهم أدوات القوة الناعمة التي تمتلكها الدول وتحرص 
على تطويرها لدعم حضورها ونفوذها خارج حدودها الجغرافية. وقد تبلور 
توظيف صناعة السينما والدراما خلال السنوات الماضية بش كل كبير. عالميا 
واقلیمیء لا سیما مع تطور هذه الصناعة ومواکبتها للتقنيات الحديثة. وهو ما 
ساعد في جعلها أكثر جذبا وملاءمة للتصدير إلى الخارج. وفي هذا الإطار 
تنوعت أهداف الأعمال السينمائية والدرامية. ما بن تنشيط القطاع السياحي 
في دولة ما أو تحسن الصورة الذهنية عن تلك الدولة. أو خدمة أهداف 
سياستها الخارجية. وغيرها من أمناط توظيف هذه الصناعة. 

وتعد وسائل الإعلام في الاقليم الأكثر جذبا للدراما والسينما الواسعة الدنتشار 
عالمياء كما أن العديد من دول المنطقة باتت من أهم مصدري هذا النوع من 
الأعمال الفنية للعالم. فخلال السنوات الماضية برزت الأعمال الفنية المصرية 
والايرانية والتركية. واستطاعت عبور حدودها الجغرافية. كما صعدت الدراما 
الخليجية وانتشرت بش كل كبير في الدول العربية. في الوقت الذي 
اس تقدمت فيه وسائل الإعلام العربية درام ا أجنبية. صينية وكورية 
ومكسيكية وهندية وكرواتية. اعتمادا على الأنماط الجديدة التي تقدمها هذه 
الدراما, إلى جانب تدني محتوى بعض الأعمال الفنية المحلية المقدمة وتكرار 
مضمونها أو تركيزها على قضايا منفرة كما كان الحال خلال الموسمين 
الماضيين. 





وفي إطار انتشار تصدير الإعمال الدرامية للخارج بين بعض دول الإقليم, 
تتعدد أمناط توظيف الدراما والسينما من قبل منتجيه ا لتشمل أهدافا 


تتعدی الترفیه والامتاع. وهو ما یمکن تناوله فيمايلي: 
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أولا: خدمة أهداف السياسة الخارجية: اعتمدت بعض الدول على صناعة 
الدراما كأداة من أدوات السياسة الخارجية الخاصة بهاء وكوسيلة لدعم النفوذ 
الناعم والانتشار في محيطها الإقليمي والعالمي. وقد مارست تركيا الدور 
الأبرزفي هذا الإطار حدينًاء فيما سبقتها في ذلك الدراما والسينما المصرية. 
وقد انتشرت الدراما التركية في الدول العربية منذ عام 2007. واستطاعت 
ترکیا تصدیر مسلسلاتها لی آکثر من 100 دول ة حول العالم. بشكل أدى إلى 
تحقیق آرباح تصل إلى 200 مليون دولار سنويا. كما تشهد سوق العقارات 
التركية وقطاع السياحة انتعاشة منذ سنوات بفضل الترویج الدرامي للمناط ق 
السياحية في تركيا. 

ثانيا: تصحيح الصورة النمطية: تبنت الدراما الصينية والكورية الموجهة لدول 
المنطقة العربية. هذه الآلية. لا سيما في ظل انتشار أفكار مس بقة عن تلك 
الدول, مفادها آن شعوبها شديدة العملية, ولا تهتم بالحياة الاجتماعية, وآنها 
مجتمعات منغلقة علی نفسها ومقاومة للمظاهر الفربية. وهی الأفکار التي 
صححته ا العديد من المسلسلات الكورية والصينية التي عرضت على 
الشاشات العربية مدبلجة للغة العربية. 


ثالثا: توجيه رسائل للخارج: بعد فترة من التعثر عقب اندلاع الثورة السورية., 
بسبب عزوف المنتجين. وتدهور الأوضاع السياسية والاقتصادية والأمنية في 
البلاد. فضلا عن مقاطعة العديد من التلفزيونات للدراما الاسورية. عادت 





الأخيرة بقوة وتن وع آکبر وتم تصوير أغلبها في الداخل السوري في أكثر 
المناطق آمنا في العاصمة دمشق, وتحت حماية القوات النظامية. لتعكس 
هذه المسلسلات الروية الرسمية للنظام السوری التي تتضمن مزاعم 
عديدة توحي بأن الوضع آمن ومستقر علی الرغم من الحرب الداترة في 
آنحاء البلاد. 

رابعا: مواجهة العز_ة: اس تطاعت السینما الايرانية تحقیق نتانج بارزق على 
الصعی د العالمي, من ذلال مشاركة مخرجیه | وممثلیه ا في المهرجانات 
العالمية الکبری لا سيما مهرجان "كان" وقد حصلت العديد من الإعمال 
الايرانية على جوائز عالمية أشهرها وأكثرها تكرارا جائزة "الس عفة الذهبية". 
قبل أن تتمكن الدراما الإيرانية. والدينية منها على وجه الخصوص. من 
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الانتشار داخل بعض دول المنطقة. واللافت في هذا السياق هو أن هذا 
النجاح لم يقتصر على الفنانين والمخرجين الذين سعوا إلى التغلب على الرقابة 
المفروضة من قبل النظام: بل امتد أيضا إلى الفنانين والمخرجين القريبين 
من النظام. والذين قاموا بإنتاج أعمال فنية في الولايات المتحدة الأمريكية 
وأوروباء حيث تتسم الأعمال الفنية -حسب رأى بعض النقاد- بالقرب من 
الشارع الايراني. 


وخلاصة الأأمر یمکن الق ول بأن نجاح الدراما في الانتشار, وتخطي الحدود 
الجغرافية. وعوامل اللغة, واختلاف العادات والتقالید بین الش عوب؛ پرشحها 
للاستمرار في تحقيق الأهداف المنوطة بها علی اختلافهاء خاصة في ظل تزاید 
اتجاه بعض الدول الی توظیف آعمالها الدرامية لخدمة سیاستها الخارجیق ".7 


> ثالثاً: الدول والتجمعات الجفرافية ذات الأهمية الأعلى 
للقوة الناعمة السعودية 


٠‏ یوضح الشکل التالي رقم ( 6 اکثر الدول والتجمعات الجغرافية آهمية للمملکة 
العربية السعودية لتوظیف قوتها الناعمة بها. 


درجة الأهمية 





الولايات المتحدة الامرركية 
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شکل (6): کثر الدول والتجععات الجغرافبة آهمبة لاقوة الناعمة السعودرق 
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تأسس عام 1994 


ومن هذا الشكل يتضح لنا ترتيب أهمية تلك الدول والتجمعات الجغرافية العشرة 
بدءا من حيث التقييم بدرجة أهمية (مهم للغاية). حيث كان الترتيب كما يلي: 

1- الولايات المتحدة الأمريكية. بنسبة 9683. 

2- آوروبا الغربية. بنسبة 9675. 

3- الصین والیابان. بنسبة 9066. 

4 روسياء بنسبة 9058. 

5- الدول الاسلامية, بنسبة 9054. 

6- الدول العربية. بننسبة 9644. 

7 دول مجلس التعاون الخليجي بننسبة 9044. 

8- الدول الأْفريقية, بنسبة 9035. 

و دول آمریکا الجنوبية. بنسبة 9635. 

0- دول جنوب شرق أسياء بنسبة 9634. 
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ورغم أن درجة "مهم للغاية" تعكس الدرجة القصوى للأهمية. إلا أن من الممكن 
والمناسب دمج هذه الدرجة مع درجة "مهم جدا". حيث أن ذلك سيقدم لنا صورة 
لنسبة الآراء ذات الأهمية العالية إجمالا. كما أن من المفيد أيضا النظر إلى الآراء 


ذات الأهمية الأقل من خلال دمج درجتي (غير مهم على الاطلاق) و(منخفض 
الأهمية). وذلك كما يتضح من الشكل التالي رقم (7). 





+1 5 9% دول أمريكا الجنوبية الولايات المتحدة الامريكية 
* و ۰ دی در وب ی 
۰ 555 7% دول مجلس التعاون الخليجي الصین والیابان 
۰ ۳00۳050۳ سسب سا 
TC‏ ادي یه 
0% 4% دول جنوب شرق أسيا الدول العربية 
0% 290 الصین والیابان دول جنوب شرق أسیا 
0% 6 روسیا دول مجلس التعاون الخليجي 
6 190 الولايات المتحدة الامريكية الدول الافريقية 
0% 1% أوروبا الغربية دول أمريكا الجنوبية 
12% 10% 8% 6% 4% 2% 0% 100% 80% 60% 40% 20% 0% 
غير مهم للاطلاق 6 منخفض الأهمية مهم جدا 0 مہم للغاية 5 


شكل 77):الدول والتجمعات الجغرافية الأكثر والأق ل أهمية لافوة الناعمة السعودية 
من هذا الشكل يتضح لنا ما يلي: 

1- الولايات المتحدة الأمريكية: حظيت بالأهمية الأعلى. وذلك بنسبة 9096 (9683 مهم 
لاغاية و9613 مهم جدا). ورأى 960 من المبحوئین آنها (غیر مهمة اطلاقا), و961 فقط 
آنها (منخفضة الأهمية). 

2- أوروبا الغربية: حظيت بالدرجة الثانية في الأهمية. وذلك بنسبة %95 (%75 مهم 
للغاية و9620 مهم جدا). ورأی 960 من المبحوئین آنها (غیر مهمة اطلاقا). و%1 
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تأسس عام 1994 


3 


-5 


-6 


-7 
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الصين واليابان: حظيت بالدرجة الثالثة في الأهمية. وذلك بنسبة %89 (%66 مهم 
للغاية %23 مهم جدا). ورأى %0 من المبحوثين أنها (غير مهمة اطلاقا). و962 فقط 
أنها (منخفضة الأهمية). 

روسيا: حظیت بالدرجة الرابعة في الأهمية. وذلك بنسبة 9685 (%58 مهم للغاية 
و9627 مهم جدا). وی 960 من المبحوئین آنها (غیر مهم اطلاقا), و962 فقط آنها 
) 6 قي ال يت 1 

الدول الإسلامية: حظيت بالدرجة الخامسة في الأهمية, وذلك بنسبة %83 (%54 
مهم للغاية و9629 مهم جدا). ورأى 960 من المبحوثين أنها (غير مهمة اطلاقا). 
و4 أنها (منخفضة الأهمية). 

الدول العربية: حظيت بالدرجة السادسة في الأهمية. وذلك بنسبة %74 (%44 
مهم للغاية و969630 مهم جدا). ورأى 960 من المبحوثين أنها (غير مهمة اطلاقا). 
و9 أنها (منخفضة الأهمية). 

دول جنوب شرق أسيا: حظيت بالدرجة السابعة في الأهمية. وذلك بنسبة 9674 
(9634 مهم للغاية و9640 مهم جدا). ورأى 960 من المبحوثين أنها (غير مهمة 
اطلاقا). و964 أنها (منخفضة الأهمية). 

دول مجلس التعاون الخليجي: حظيت بالدرجة الثامنة في الأهمية. وذلك بنسبة 
1 (9644 مهم للغاية و9627 مهم جدا). ورأى %2 من المبحوثين أنها (غير مهمة 
اطلاقا), و967 آنها (منخفضة الأهمیة). 

الدول الأفريقية: حظیت بالدرجة التاسعة (قبل الخیرة) في الذهمية. وذلك بنسبة 
0 (%35 مهم للغاية و9635 مهم جدا). ورأى %1 من المبحوئین آنها (غیر مهمة 
اطلاقا)؛ و968 فقط آنها (منخفضة الأهمیة). 

دول آمریکا الجنوبية. حظیت بالدرجة العاشرة (الذخیرة) في الأهمية, وذلك بنسبة 
0 (%35 مهم للغاية و9635 مهم جدا). ورأى %1 من المبحوئین آنها (غیر مهمة 
اطلاقا), و969 آنها (منخفضة الأهمیة). 

هدذا الترتیب رغم دلالته, الا آنه لا يعني بأي حال من الأحوال انتفاء أهمية أى دولة أو 


مجموعة دولية. ولکنه ضروري لتحدید الأولويات خاصة في ظل محدودية الموارد 
الخاصت بالدبلوماسية العامة. والدبلوماسية العامة الجيدة هي التي تحسن توزیع 
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جهودها ومواردها وفقا لعوامل عديدة منها الأهمية الحالية للدولة المستهدفة, 
وموقعها السياسي والاقتصادی كشريك وحلیف استراتيجي, والنظرة المستقبلية 
لها من كافة الجوانب السياسیة والاقتصادية وغیرهاء اضافة الی القراءة الحالية 
للاٌحداث ذات العلاقة والتي تستجد في البلدین وتتطلب تحرکا للدبلوماسية العامة 
لتحقیق آهداف معينة. 

وكما أن قائمة الأهمية التي تتربع عليها الولايات المتحدة الأمريكية ودول أوروبا 
الغربية تعکس حجم وآهمية علاقة تلك الدول بالمملكة. فانه وبالنظر الی الجانب 
الأدنى من الأهمية. يمكن ملاحظة تأخر مكانة كل من "دول مجلس التعاون 
الخليجي" و"الدول العربية" واللتان حلتا كما يوضح الشكل رقم (12) في قائمة 
"الأقل أهمية" بعد كل من "دول أمريكا الجنوبية" و"الدول الأفريقية". وهذه 
النظرة لا يمكن فصلها عن الظروف السياسية التي تشهدها المنطقة سواء على 
مستوى دول الخليج العربي أو على المستوى العربي بشكل عام. 


> رابعاً: الجهة الحكومية الأنسب لتولي مهمة الاشراف 
العام على "القوة الناعمة السعودية” 
كما سبقت الإشارة. فإن هذا البحث يسعى إلى معرفة الجهة الحكومية الأنسب 
لتولي مهمة الإشراف العام على تفعيل دور القوة الناعمة السعودية وصياغة 
استراتيجية شاملة لهاء نظرا لأهمية ذلك. ولعدم وجود جهة واحدة حاليا معنية 
بالإشراف العام على كافة أنشطة ومهام الدبلوماسية العامة والقوة الناعمة على 





مستوى المملكة ككل. حيث أن عدم تحديد هذه الجهة يعني غياب وجود 
استراتيجية شاملة وزيادة إمكانية الازدواجية وتضارب الرسائل والهدر في الجهود 


والموارد. ويوضح الشكل التالي رقم (8) أنه بسؤال أفراد العينة عن رأيهم حيال 
الجهة الأنسب لتولي مهمة الإشراف العام على القوة الناعمة السعودية (حیث لا 
توجد جهة محددة تتولى ذلك حاليا). كانت إجاباتهم كما يلي: 


+ مجلس /هيئة وطنية مستقلة للقوة الناعمة. بنسبة 9664 
2- وزارة الخارجية, بنسبة 9615. 
3- وزارة التقافة. بنسبة 9614. 


4- وزارة الاعلام, بنسبة 962. 
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5- أخرى بنسبة 965. شملت وزارة التخطیط وزارة السياحة, وزارة جديدة للقوة الناعمة, 
رئاسة الاستخبارات العامة مركز الأمن الوطني. 


2% 5% 


مجلس/ هيئة وطنية مستقلة للقوة الناعمة 28 7 1496 
وزارة الخارجية 90 

وزارة الثقافة 18 
1596 
وزارة الإعلام س 


أخرى 2 





شكل (36): الجهة الأنسب لتولي مهمة الاشراف العام علی القوة الناعمة السعودبة 
ویتضح مما سبق أن نسبة 9664 من عينة البحث ترى أن هناك حاجة إلى انشاء مجلس أو 
هيئة وطنية مستقلة للقوة الناعمة. هذا الرأي يتفق مع ما ذكره الباحث في كتابه 
"الدبلوماسية العامة: القوة الناعمة السعودية في عصر ثورة المعلومات". والذي اعتبر 
فيه أن إنشاء مثل هذا الكيان يعتبر ضرورة حتمية للمملكة العربية السعودية. مصنفا 
إياه بأنه القاعدة الذهبية الثانية من ضمن القواعد العشر للدبلوماسية العامة التي ذكرها 





في الكتاب. حيث قال فيه: 

" مع تزايد وتعدد الجهات التي تفوم بأنشطة ومبادرات متعلقة بالدبلوماسية العامة, 
یصبح من الظروز ي أن تكون هناك جهة قادرة علی روبة الصورة الکاملة والعمل علی 
تجنب أي ازدواجية أو تضارب في الرسائل. إظضافة إلى تجنب الهد رالمالي غي رالضروري. 
وهذا بطبيعة الحال لا يعن يأن هذا الجهاز سوف يعارس كافة أنشطة الدبلوماسية 
العامة نيابك عن الجهات المختلفة, ولکنه يعني وجود روبة واحدة بعيدة المدى., كما أنه 
يعني المزید من التلسيق والشاعم بین الجهات المختلفتة, وتفییم أداتها وفقا لمع اپیر 
دقيقة موحدة. هذه الجهة يمك ن أن تكون هبئة وطنية للدبلوماسية العامة, أو مجلس 
للدبلوماسية العامة أو لجنة وطنية للفوة الناعمة, أو غير ذلك. ومن الأمثلة لهذه 
المظلت "مجلس الفوة اللاعمة" في دولة الإمارات والذي تمرتأسيسه في عام2017م 
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بهدف تعزيز سمعة الإمارات إقليميا وعالمياء وترسيخاحترامها ومحبتها بين شعوب 
العالم, وهو يختص برس مالسياسة العامة أو استرانيجية القوة الناعمة للدولة. وهو بتبع 
بشكل مباش رلمجلس الوزراء الإماراتي" .۶ 
وفي المملکة المتحدة, هن اك "مجلس اس تراتيجية الدبلوماسیة العامة" عزامان۴ 
0 51۳2169 0۱۱20امز۲ا, والذی تم تأسيسه عام 2002م بهدف تنسیق السیاسات 
والممارسات الحکومية التّي تروج للمملكة المتحدة في الخارج. وهو یجتمع آربع مرات 
سنوياء ويرأسه وکیل الوزارة الدائم لمکتب الکومنولث الخارجي (۶00). ویضم المجلس 
في عضویته کافة الوزارات والجهات المعنية بالدبلوماسية العامة مثل: المجلس 
الثقافي البريطاني, مکتب الاستثمار والتجارة. خدمات 880 الدولية. وزارة الثقافة, الاعلام 
والرياضت. وتمثیل من القطاع الخاص 1 

4 خامسا: ماذا نرید آن نکون؟ 
بالعودة الی الشکل رقم (1), والمعاد عرضه آدناه, والخاص بنموذج العلامة الوطنية 
والأصول الملموسة والتي تمثل نقطة الانطلاق الضرورية لصياغة استراتيجية شاملة 
للقوة الناعمة, وذلك من خلال الاجابة علی سوال "ماذا نرید آن نکون؟" آو ما هي القیم 


والسمات التي نریدها آن تکون مرتبطة بنا ومعروفة عنا في آذهان الناس في الخارج 
بشکل یقدم انعکاسا ایجابیا لسمعة المملکة وصورتها. 





العلامة الاصول والقومات 
ما هي الأصول اللموسة 
القومات الق نمتلکپا 
ما الذی نود آن یکون "۲ 29 0 
با 3 العلامة الأصول والتي یمکن ان یتفاغل 
معروفاً عنا؟ معها الناس في الخارج بما 
یعزز من علامتنا؟ 


ما الذي نعنيه؟ 


ما هي القيم التي نريدها أن 
تكون مرتبطة بنا؟ 


يجب أن يكون الارتباظ الداعم 


ممارساتنا وأصبولنا ا ملموسة. 
واضحا ومقنها. 





شکل (1): نموذج العلامة الوطنية والصول الملموسة (ماذا نرید آن نکون؟) 
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فإنه يمكن تقسيم العلامات الوطنية الخمسة عشر إلى ثلاث مجموعات, تتضمن: 
1- المجموعة الأولى: علامات أساسية (ما نريد أن نكون) 
2- المجموعة الثانية: علامات بحاجة إلى مراجعة ومتابعة 
3- المجموعة الثالثة: علامات هامة ومكملة 


وقبل البدء بتحليل كل مجموعة من هذه المجموعات. فإن من المهم أولا أن يتم 
استعراض الأصول والمقومات الخاصة بكل علامة. كما يتضح في الجدول التالي: 


العلامة 





أصول ومقومات علامات المجموعة الأولى 


الحرمين الشريفين 

موسمي الحج والعمرة 

المشاعر المقدسة 

الآثار والمتاحف والمواقع الإسلامية 

مجمع الملك فهد لطباعة المصحف الشريف 
نموذج المرافق والعمل المؤسسي المتطور 
لخدمة ضيوف الرحمن 

مشاريع التوسعة 

نموذج النجاح المتراکم للتنظيم وإدارة الحشود 
في الحج 

التنوع الثقافي للناس في مكة والمدينة 
والمملكة عموما 

نمودج التسامح والوسطية والتنوع المذهبي 
مكانة ثمة وخطباء الحرمین الشریفین لدی 
المسلمین 





1- "مهبط الوحي وأرض 
الحرمین الشریفین" 
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2 "قی ادة الع الم 
الاسلامي" 





الدعم الاسياسي والاقتصادی الضخم المقدم 
من المملكة للدول الإسلامية 

الدعم التاريخي والمستمر للقضية الفلسطينية 
أرض الحرمين الشريفين ومهبط الوحي 
خدمة الحرمين الشريفين وضيوف الرحمن 
نهج قيادة المملكة منذ تآسیسها, القائم علی 
الکتاب والسنة 

النظام الأساسي للحكم ينص في مادته الأولى 
على أن المملكة دولة دينها الإسلام 
ودستورها كتاب الله وسنة رسوله 

احتضان العديد من المنظمات الإسلامية مثل 
منظمة التعاون الإسلامي ورابطة العالم 
الإسلامي والبنك الإسلامي للتنمية 

المنح الدراسية للط لاب المسلمين في 
الجامعات السعودية 

العمالة الأجنبية العاملة في المملكة من 
مختلف الدول الإسلامية 

نموذج التسامح والتنوع المذهبي 

مكانة كثير من كبار العلماء والمشايخ 
السعوديين في الدول الإسلامية 

جائزة الملك فيصل العالمية 

السفارات السعودية في الخارج. سواء في 
الدول الإسلامية أو الدول التي بها جاليات 
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3- "تعلیم عالي متمیز" 


4 " ذح اقتصادي 


جذاب 





برنامج خادم الحرمين الشريفين للابتعاث 
الخارجي في العديد من الدول مختلفة اللغات 
المنح الدراسية للطلاب الأجانب في الجامعات 
السعودية 

أعضاء هيئات التدريس الأجانب في الجامعات 
السعودية 

الأطباء اللسعوديين في الجامعات 
والمستشفيات العالمية 

الملحقيات الثقافية السعودية في الخارج 
حوالي 55 جامعة وكلية حكومية وخاصة 


استقرار سياسي 

ملاءة مالية ونظام مالي قوي 

عدد سكان وقوة شرائية واس تهلاكية 
مرتفعة 

فرص استثمارية جذابة 

بنية تحتية جيدة (موانيء مطارات. آنظمة نقل 
ومواصلات. ....) 

دعم وتشجيع حكوميء رؤية 2030 

موقع جغرافي متميز 

رئاسة مجموعة العشرين 

توفر المواد الخام والطاقة 

أنظمة وتشريعات جيدة 

شفافية وأنظمة ضد الفساد 

علاقات خارجية متينة ومتوازنة 
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5 "مملك و اب 
ومتطورة" 





قيادة شابة ومرنة ومؤثرة 
رؤية 2030 الطموحة والداعمة للشباب 
نسبة الشباب (أقل من 34 سنة) تبلغ 9067 


أصول ومقومات علامات المجموعة الثانية 


1- الابداع الفني 


2- اعلام مؤثر 





مجموعة من الفنانين والموس يقيين 
والممثلين والكتاب المشهورين على مستوى 
العالم العربي 

جهات حكومية مهتمة مثل وزارة الثقافة 


وهيئة الترفيه 

رؤية 2030 الداعمة للفنون 

عدد سكان كبير يشكل الشباب النسبة الأكبر 
سوق ضخم متعطش, وقوة شرائية عالیة 
وساثئل إعلام منتشرة ومعروفة 


شركات انتاج قائمة 


امتلاك المملكة لوسائل إعلام عديدة 
ومتنوعة. حكومية وخاصة ومدعومة حكوميا 
كفاءات بشرية على درجة عالية من الاحترافية 
والمهنية والخبرة 

شباب وشابات من خريجي كليات إعلام عالمية 
بمختلف اللغات الأساسية 

إمكانات مادية. وبنية تحتية 


دعم واهتمام حكومي 
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العلامة 


3- وجهة ترفيهية جاذبة 


4- وجهة سياحية جاذبة 








سوق كبير من مختلف الأعمار والاهتمامات 
كليات إعلام قائمة وراسخة 


هيئة ترفيه جريئة ومنفتحة 

رؤية 2030 الداعمة للترفيه 

عدد سكان كبير يشكل الشباب النسبة الأكبر 
سوق ضخم متعطش, وقوة شرائية عالية 


سهولة وسرعة الحصول على تأشيرة سياحية 


طبيعة جغرافية وبيئية مساعدة 


موقع جغرافي متميز 

مساحة شاسعة ذات تنوع بيئي وجغرافي. 
ومناخي معتدل طوال العام 

عمق تاريخي وتراث عریق 

مکانة دينية عظيمة لدی آکثر من ملیار ونصف 
مسلم 

الحج والعمرة 

متاحف وآثار ومعالم جذابة 

مهرجانات وفعالیات متنوعة لمختلف الذعمار 
تنوع تقافي 

سهولة وسرعة الحصول علی تأشيرة سياحية 
لکثیر من الدول 
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5- الذبداع الرياضي 


6- الابداع الثقافي 





بنية تحتية جيدة (ملاعب. صالات. طب 
شعب شاب مولع بالرياضة 

منتخب كرة قدم بتصنیف جید آسیویاء ودوري 
وأندية قوية وذات شعبية عالية 

لاعبون ومدربون دوليون شهيرون مع الفرق 
السعودية 

استضافات لفعاليات وبطولات دولية مختلفة, 
ومنها: نهائي السوبر العالمي للملاکمة. نهائي 
السوبر السعودی المصری لکرة القدم. بطولة 
سوبر کلاسیکو الرباعيق بین منتخبات البرازیل 
والذرجنتین والسعودية والعراق لکرة القدم. 
منافسات ۷۷۷۷۶ علی کأس العالم, سباق 
السعودية للفورم_ولا اي نهائي السوبر 
الايطالي, رالي داکار, وبطولة کأس السعودية 
للفروسية. وغيرها. 

الاستثمار في الأندية العالمية مثل أندية ألميرياء 
قطاع خاص قوي وداعم عبر الرعايات 
والاعلانات. 


عدد كبير من المثقفين المبدعين 

وزارة ثقافة متجددة وحيوية. ومؤسسات 
ثقافية جاهزة 

بلق محبق للثقافة ومتفتحة علزها 
مهرجانات ثقافية راسخة. مثل مهرجان 
الجنادرية. وسوق عكاظ 

وسائل [علام تقليدية ورقمية واسعة الانتشار 
محليا وعربيا 
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آصول ومقومات علامات المجموعة الثالثة 


1- شعب محب وودود 


2 تواجد ايجابي موثر 
التواصل الاجتماعي 





رؤية 2030 الداعمة للانفتاح الثقافي مع 
الشعوب الأخرى 

نسبة كبيرة من الشباب المتعلم متعدد اللغات 
الطلاب المبتعثين في دول متعددة 

شعب محب للسفر والسیاحة 

قیم وأخلاق إسلامية تشجع على المحبة 
والتعايش 

عدد كبير من العاملين الأجانب في المملكة 
أعداد كبيرة من الحجاج والمعتمرين سنويا 
وسائل إعلام سعودية قادرة على نقل الصورة 
الإيجابية عن الشعب السعودي 

الفن والمسرح والأدب السعودى الذي يقدم 
صورة محببة وشاعرية للانسان السعودي 
عدد کبیر من الطلاب الذجانب الدارسین في 
مدارس وجامعات المملکة 

تواجد كثيف علی شبکات التواصل الاجتماعي 
للشباب والمثقفین والفنانین والمشاهیر 
السعودیین 

بنية تحتية متطورة للاتصالات 

عدد کبیر لمستخدمي الانترنت یصل الی 24 
ملیون مستخدم عام 2017م. ومن المتوقع 
وصوله الی 30 ملیون مستخدم عام 2022 
بمعنی آن نسبة مس تخدمي الانترنت في 
المملکة سترتفع الی 9۵82.6 من سکانها 
مقارنة بنسبة 9673.2 من سکانها عام 2017م. 
عدد کبیر لمستخدمي شبکات التواصل 
الاجتماعي النشطین یصل الی 18.3 ملیون 
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3- الانفتاح الثقافي على 
دول العالم 








مستخدم بما یعادل 9۵58 من تعداد سکان 
المملكت. ویستحوذ فيسبوك على العدد الأكبر 
بعدد 11 مليون مس تخدم: ثم تويتر بعدد و9 
مليون مستخدم: واليوتيوب بعدد 7 مليون 
مستخدم. 

تواجد كبير للمسؤولين والجهات الحكومية, 
إضافة إلى المثقفين والفنانين والرياضيين 
والمشاهير. والذين يحظى كثير منهم بشعبية 
وتأثير كبيرين. 

توفر الأنظمة الخاصة بجرائم المعلوماتية 
والنشر الالكتروني. 


وجود قيادة شابة ومتطورة تدعم الانفتاح 
الثقافي مع دول العالم 

رؤية 2030 ذات المرونة والجراءة 

وزارة ثقافة متجددة وحيوية 

أنظمة وتشريعات منفتحة ورافضة للتشدد 
والانغلاق 

تواجد مؤثر في الفعاليات الثقافية الدولية 
احتضان ورعاية فعاليات دولية ثقافية في 
المملكة 

مركز الحوار الوطني. مركز اعتدال. مركز الملك 
عبدالله للحوار بين أتباع الأديان 

برنامج خادم الحرمين الشريفين للابتعاث 
المنح الدراسية للطلاب الأجانب في الجامعات 
السعودية 

عودة السينما والمسرح والأزياء والفنون 
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4- التنوع البيئي والثقافي 








برامج التبادل الثقافي مع الدول الأخرى 
السفارات الاسعودية في الخارج. والسفارات 
الأجنبية في السعودية 

سهولة وسرعة الحصول على التأشيرة 
السياحية 


مساحة جغرافية شاسعة ذات تنوع بيئي 
وثقافي فريد 
رؤية 2030 الداعمة بقوة للانفتاح الثقافي 


قائمة متنامية لمواقع التراث العالمي مثل 
مدائن صالح وجدة التاريخية والدرعية. وغیرها. 
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المجموعة الأولى: علامات أساسية (ما نريد أن نكون) 
وتتضمن هده المجموعة مزیج آکثر العلامات ارتباطاء وأكثرها أهمية للمملكة. كما 
یتضح من الشکل التالي رقم (9) والذي یجمع بین کل من: 
آکثر العلامات الوطنية ارتباطا بصورة المملکة وسمعتها في آذهان الناس حالیا 
في الخارج. 
والعلامات الأعلى أهمية والتي ينبغي للمملكة العمل على ترسيخها. 


مهبط الوي وأرض الحرمين الشريفين. 2275 189 096 % مهیط الوي وأرض الحرمین الشریفین. 


قيادة العالم الاسلامي 556 32% نموذج اقتصادي جذاب 


مملكة شابة ومتطورة. 25% 5 96 ۳1 قيادة العالم الاسلامي 





تعلیم عالي متمیز ]ع % % تعليم عالي متميز 





0% 20% 40% 60% 80% 100% 06 100% 80% 60% 40% 20% 0% 


ارتباط قوي ارتباط قوي للخاية 5 مهم جدا مهم للغاية 8] 


شكل (9): مجموعة العلامات الأساسية التي تحقق للمملكة أفضل تأثي رلدى دول العالم 
ويتضح من هذا الشكل أن تلك العلامات الأساسية تتضمن مايلي: 
1 "مهبط الوحي وأرض الحرمين الشريفين" 
2- "قيادة العالم الإسلامي" 
3- "تعليم عالي متميز" 
4- "نموذج اقتصادى جذاب” 
5- 0 لک شابة و 7 ۱ رة" 
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هذه العلامات الخمس تمثل عماد القوة الناعمة السعودية, والتي ينبغي العمل 
علی ترسیخها والمحافظة الدائمة علیها. وکما آوضحت نتائج الدراسة التي سبق 
شرحها, فإن هذه العلامات تمتلك العديد من الأصول والمصادر التي تدعمهاء 
وذلك كما هو واضح في الجدول السابق. 


الجدير بالذكر أن عملية اختيار عدد خمس علامات من ضمن الشكل أعلاه رقم (14) 
لا يحمل مغزى محدد. حيث يمكن أن يتم اختيار ثلاث أو أربع علامات وطنية رئيسية 
أو غير ذلك. وذلك وفقا لحاجة البلد واستراتيجية الدبلوماسية العامة. بحيث تكون 
هذه العلامات المختارة كما سبقت الإشارة هي عماد القوة الناعمة السعودية 
وأساسها. 


المجموعة الثانية: علامات بحاجة إلى مراجعة ومتابعة 


وتتضمن هذه المجموعة العلامات الحاصلة على أقل نسب الارتباط: وعلى أقل 
نسب الأهمية. كما هو واضح من الشكل التالي رقم (10). 


الإبداع الفني 30% 12% 6% 13% الابداع الفني 
ع الففي ع الفي 


إعلام مؤثر 34% | 0 KE‏ 7 وجهة ترفمية جاذبة 
وجهة سياحية جاذبة 35% 21 6 6 الإبداع الرياضي 


وجمة ترفهية جاذبة 76 8 30 6 7۳737 الإبداع الثقافي 






0% 10% 20% 30% 40% 50% 25% 20% 15% 10% 5% 0% 
لا يوجد ارتباط إطلاقا و ارتباط ضعيف غير مهم على الاطلاق و منخفض الأهمية 


شكل (10): المجموعة الثانية: علامات بحاجة إلى منابعة ومراجعة 
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وتشتمل هذه المجموعة على العلامات التالية: 
1- الابداع الفني 

2- إعلام مؤثر 

3- وجهة ترفيهية جاذبة 

4- وجهة سياحية جاذبة 


5- الذبداع الرياضي 


6- الابداع التفافي 


٠‏ وهنا تبرز الحاجة للنظر الی کل علامة من هذه العلامات علی حدة وذلك للتعرف 
على وضعها, وعلی سبب وجودها ضمن قائمة "الأقل ارتباطا" أو "الأقل أهمية" أو 
كليهما. مع ضرورة التأكيد على ما سبقت الإشارة إليه بأن نتائج الدراسة أوضحت 
أن معظم العلامات حصلت على درجات أهمية مرتفعة نسبياء بما في ذلك العلامة 
التي حصلت على درجة الأهمية الأقل وهي "الإبداع الفني". حيث أن 9637 من 
المبحوئین ذکروا بآنها "مهمة للغایق" و9629 ذکروا آنها "مهمة جدا/ في حين ذكر 
6 فقط آنها "غیر مهمتة اطلاقا" و9613 بأنها منخفضة الأهمیة". هذه العلامة 
یمکن اعتبارها من ضمن العلامات الناشتة لأنها عانت لعقود من التقزیم 
وضغوط فترة "الصحوة" حتی جاءت روية 2030 ومنحتها ما یلزم من دعم وتمکین. 
من أجل ذلك فإنه لا ينبغي التسرع في الحكم عليها لكونها جاءت وفقا لأرقام 
الدراسة باعتبارها "الأقل ارتباطا" و"الأقل أهمية" في نفس الوقت. وإذا كان من 
المطلوب دعم هذه العلامة انطلاقا من أهميتها وقدرتها الكبيرة على التأثير 
والجاذبية. فإنها من ناحية أخرى تتطلب قدرا من التوازن والحكمة بحيث لا تؤثر 
سلبا على علامات أخرى مثل "مهبط الوحي وأرض الحرمين الشريفين" أو علامة 
"قيادة العالم الإسلامي". أكرر بأن المطلوب ليس الإجحاف بحق علامة على حساب 
علامة أخرى. ولكن التوازن الذي يضمن أقصى فائدة ممكنة لسمعة وصورة 
المملكة في مختلف دول العالم. جزء هام من عملية التوازن تلك يتعلق بالدول أو 
المجموعة الجغرافية المستهدفة وأهميتهاء والتي تم التطرق لها في الشكل رقم 
(12) الذي يحدد درجة أهمية الدول للقوة الناعمة السعودية. 
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٠‏ العلامة الثانية التي تستلزم المراجعة والمتابعة هي "إعلام مؤثر": کما سبق ذکره. 
فان هذه العلامة رغم حصولها علی درجة آهمية عالية هي 9۵86 (9665 مهم للغاية 
96219 مهم جدا), کما یتضح من الشکل رقم (14), الا آنها حصلت علی ثاني آقل درجة 
ارتباط بنسبة 9642 (968 لا یوجد ارتباط اطلاقا و9634 ارتباط ضعیف) کما یتضح من 
الشکل رقم (15). وقد تضمنت هذه العلامة على أكبر قدر من عدم الرضا في 
تعلیقات المبحوئین. کل ذلك, وبالنظر الی ما یتوفر لهذه العلامة من آصول 
ومقومات عديدة. فان هناگ حاجة ماستة لمراجعتة ومتابعة وضع الاعلام 
السعودي بشکل عام (حکومي وخاص, ومدعوم حکومیا) لمعرفة سبب عدم رقیه 
لسقف التوقعات والأهمية المأمولة منه. آهمية الاعلام تکمن في کونه الاأداة 
الأساسية لتعزيز صورة المملكة في الخارج وللتعريف والترویج لکافة مصادر القوة 
الناعمة السعودية. 

٠‏ العلامة الثالثة التي تستلزم المراجعة والمتابعة هي "وجهة ترفيهية جاذبة": هذه 
العلامة أيضا تعتبر من العلامات الناشئة التي تحتاج إلى المزيد من الوقت لمعرفة 
درجة تأثیرها ومدى الحاجة إليها كقوة ناعمة سعودية. وقد جاءت هده العلامة في 
المرتبة الثانيق كأقل العلامات آهمية, حیث ذکر 962 من المبحوثين بأنها "غير مهمة 
على الإاطلاق" و9012 بأنها "منخفضة الأهمية". آما من حيث درجة الارتباط: فذكر 963 
عنها "لا يوجد ارتباط اطلاقا" وذكر 9626 بأنها ذات "ارتباط ضعيف". هذه العلامة 
من ناحية أخرى ورغم كونها في المرتبة الثانية في نسبة العلامات الأقل أهمية. إلا 
آن نسبة المبحوئین الذین رآوا آنها "مهمة للغایة" آو "مهمة جدا" بلغ %68 وهذا 
یعکس مجددا آن الدراسة آظهرت آن جمیع العلامات مهمة ولکن بنسب 
مختلفة, بما في ذلك العلامات التي حصلت على النسب الأقل ومنها علامة 
"وجهة ترفيهيه جاذبة". وهنا أيضا نكرر ما تم ذكره بالنسبة لعلامة "الإبداع الفني", 
من حيث الحاجة للتوازن والحكمة في أسلوب وطريقة توظيف العلامة. بحيث لا 
تؤثر سلبا على علامات أخرى ذات أهمية رئيسية مثل "مهبط الوحي وأرض 
الحرمين الشريفين" أو علامة "قيادة العالم الإسلامي". وغيرهما. 

۰ العلامة الرابعة ضمن هذه المجموعة هي علامة "وجهة سياحية جاذبة". حيث أنها 
احتلت المرتبة الثالثة ضمن العلامات الأقل ارتباطاء ولكنها في المقابل لم تكن 
ضمن العلامات الأقل أهمية. وذلك كما يتضح من الشكل رقم (15). حيث حظيت 
بنسبة 900 (غير مهم إطلاقا) ونسبة 964 فقط (منخفض الأهمية). وبالنظر لهذه 





العلامة من الزاوية الأخرى نجد أنها حصلت على نسبة أهمية مرتفعة هي 9081 
(9045 مهم للغاية و9636 مهم جدا). ويمكن تفسير هذا التباين بكون الانفتاح 
السياحي في المملكة لم يبدأ بشكل متكامل إلا مع رؤية 2030 التي اعتمدت 
قطاعات السياحة والتراث الوطني كأحد أهم العناصر الأساسية للرؤية وأحد أبرز 
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البدائل لاقتصادات ما بعد النفط. بالتالي فإن هذه العلامة تتطلب مزيدا من الدعم 
والمتابعة بحيث تكون ضمن العلامات الأساسية التي تعرف بها المملكة عالميا 
بجانب "مه بط الوحي وأرض الحرمين الشريفين" و"التعليم المتميز" وباقي 
العلامات الأخرى الأساسية ضمن المجموعة الأولى. 

العلامة الخامسة ضمن هذه المجموعة هي "الابداع الرياضي". وكما يتضح من 
الشكل رقم (15) فإنها تحل في المرتبة الثالثة كأقل العلامات أهمية ولكن بنسبة 
9 فقط (%3 غير مهم اطلاقا و%6 منخفض الأهمية). بينما في المقابل كانت 
نسبة من رأوا بأن هذه العلامة ذات أهمية عالية هي %77 (%45 مهم للغاية و%32 
مهم جدا). وبالرغم من أن الرياضة ليست شأنا جديدا في المملكة. إلا أن التعامل 
معها كقوة ناعمة لم يبدأ إلافي السنوات الأخيرة. حيث لم تعد كرة القدم هي كل 
شیء تقریبا في ریاضتنا, ولکننا شهدنا اهتماما بریاضات آخری واستقطابا بارزا 
لفعالیات دولية شهيرة تمت اقامتها في المملكة. ومنها نهائي السوبر العالمي 
للملا کمة, نهائي السوبر السعودی المصری لكرة القدم. بطولة سوبر کلاسیکو 
الرباعية بین منتخبات البرازیل والثرجنتین والسعودية والعراق لکرة القدم. 
منافسات ۷۷/۷۷۶ علی کأس العالم. سباق السعودية للفورمولا اٍی, نهائي السوبر 
الايطالي, رالي داکار. وبطولة کأس السعودية للفروسية, اضافة الی الاستحواذ 
على عدد من آندية کرة القدم الذْوروبية الشهيرة. الرياضة الیوم آصبحت قوة ناعمة 
لا يستهان بهاء ولدی المملکة الکثیر من الأصول والمقومات التّي تدعم کونها 
علامة بارزق لها علی المستوی الاقليمي والدولي. 





العلامة السادسة والأخيرة ضمن هذه المجموعة هي "الإبداع الثقافي". وکما 
يتضح من الشكل رقم (15) فإن هذه العلامة تتشابه في نتائجها في العديد من 
الحوانب مع علامة "الإبداع الرياضي". حيث كانت نسبة من اعتبروا العلامتين 
منخفضة الذهمية (غیر مهم اطلاقا, آو منخفض الذهمیة) هو 909 كما كانت نسبة 
من اعتبروا العلامتین ضعيفة الارتباط (لا یوجد ارتباط اطلاقا آو ارتباط ضعیف) هو 
4 الثقافة هي العمود الفقری للقوة الناعمة وهي ذات تأثیر وجاذبية قوية ولا 
یمکن |غفالها, والتقافة السعودية لدیها الکثیر من الأصول والمقومات التي تدعم 
بقوة هذه العلامة كما هو واضح في الجدول رقم (1). 
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المجموعة الثالثة: علامات هامة ومكملة 
العلامات ضمن هذه المجموعة حلت في مرتبة متوسطة من الأهمية ومن درجة 
الارتباط. وهي تشمل: 

1- شعب محب وودود 

2 تواجد ايجابي موثر علی شبکات التواصل الاجتماعي 

3- الانفتاح الثقافي على دول العالم 

4 التنوع البيئي والتفافي 
وبجانب آهمية وتأثیر هذه العلامات, فان هناك خاصية آخری تمیزها وهي آن کلا 
منها یعتبر مکم لا وأساسيا للعديد من العلامات الأخری, وللقوق الناعمة 
السعودية بشکل عام. وبالتالي فانه ينبغي منحها العناية الكافية. 

٠‏ فعلامة "شعب محب وودود" هي علامة مهمة بحد ذاتها.؛ فالمواطن في عالم 
الیوم. آینما کان یعتبر سفیرا لبلده وتتقل ممارساته وتصرفاته صورا ایجابیة آو 
سلبية عن البلد الذی ينتمي الیه, سواء کان ذلك عند تواجده في دولة آخری للسياحة 
أو التعليم أو العمل والتجارة أو غير ذلك. أو إذا كان في دولته عبر تعامله مع 
الأجانب أيا كان سبب وجودهم سياحة. حج. عمرة. عمالة. أو غير ذلك. أو كان ذلك 
خلال تواجده على شبكات التواصل الاجتماعي التي تعتبر نافذة مفتوحة نرى العالم 
ويرانا العالم من خلالها. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن علامة "شعب محب 
وودود" حصلت على نسبة أهمية عالية تبلغ 9689 (9058 مهم للغاية, و9۵3 مهم 
جدا), بینما حصلت علی نسبة ارتباط تبلغ 9654 (9619 ارتباط قوی للغاية, و9035 ارتباط 





قوی). وقد عبر العدید من المبحوئین عن ملاحظاتهم حیال ضرورة وجود قوانین 
صارمة تضمن حرص الجمیع علی سمعة البلد آینما کانوا. 


٠‏ العلامة الثانيق في هده المجموعة هي "تواجد ايجابي مقثر علی شبکات التواصل 
الاجتماعي". ولهذه العلامة آیضا آهمية کبيرة نابعة من آهمية شبکات التواصل 
الاجتماعي التي تعتبر كما سبق القول نافذة مفتوحة نری العالم ویرانا العالم من 
خلالهاء فمن خلالها یری العالم انجازاتتا وعظمة الخدمات التي نقدمها للحرمین 
الشریفین ولضیوف الرحمن, ویری العالم ما وصلنا (لیه من تطور ورقي في التعلیم 
والفن والرياضة والثقافة, وما تحفل به بلادنا من آثار ومعالم سياحية. وما یتمتع به 
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الإنسان السعودى من أخلاق وتسامح وود. هذه الشبكات من ناحية أخرى قادرة 
على نقل صور سلبية ومسيئة في حال تمت إساءة استخدامها ولو من قبل قلة 
قليلة. وبالتالي تكون هناك أهمية للتوعية والتعليم والقوانين الرادعة التي تحول 
دون إساءة ذلك البعض لسمعة البلد بأى ممارسات خاطئة من قبيل العنصرية 
والبذاءة وغير ذلك. 


العلامة الثالثة في هذه المجموعة هي "الانفتاح الثقافي على دول العالم" وكما 
سبق القول فإن هذه العلامة لها أهمية ودلالة كبيرة للمملكة. فهي بمثابة 
قنديل الرؤية الذى جعل العالم يرى كثيرا من ملامحنا الجميلة التي أتاح حجبها 
الفرصة للحاقدين برسمها كما أرادوا وتشويه صورتنا لعقود. قال عنها سمو ولي 
العهد "نرید آن نکون جزء من الثقافة العالمية. ولکننا نرید دمج ثقافتنا مع الهوية 
العالمية بما لا يؤثر فيها". هذا الانفتاح هو الذى سیجعل العالم پرانا على حقيقتنا 
سواء عبر وسائل الإعلامي التقليدي أو الجديد أو عندما يحضر إلينا للسياحة أو الحج 
والعمرة أو للتعليم أو للعمل؛ أو لأي سبب آخر. انفتاح یحتاج |لی توازن واتزان ينبغي 
الحفاظ علیه وصیانته بحکمة وحنكة ودراية, وبما لا يؤثر سلبا على العلامات الأخرى 
ذات الأهمية الرئيسية وبما لا يؤثر سلبا في ثقافتنا وهويتنا التي نفخر ونعتز بها. 


العلامة الرابعة والأخيرة في هذه المجموعة هي "التنوع البيئي والثقافي". هذا 
التنوع هو أحد أهم الكنوز الهامة والجاذبة للسياحة والداعمة للاقتصاد. وهي تعتبر 
نموذجا هاما للتعايش والتسامح. ودلیل علی حکمة الفيادة ودلالات التطبیق 
السلیم للشريعة الاسلامية السمحاء. 
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ختامء وفي ضوء ما کشفت عنه الدراسة من نتائج. یتقدم الباحث بعدد من 
التوصیات من شآنها توفیر روية واضحة لا غنی عنها عند صياغة استراتیجیق وطنية 
شاملة للقوة الناعمة السعودية, فکما سبقت الاشارة فان رية 2030 جعلت 
الحياة تدب بشكل مثير وغیر مسبوق في عروق القوة الناعمة السعودية من قبل 
كافة الجهات ذات العلاقتة. وأهمها: وزارة الثقافة. مؤسسة مسكء. وزارة 
الخارجية. وزارة الاعلام. وزارق السياحة. وزارة الرياضة. مجلس الشوری. هیثة الترفیه. 
وغیرها الا أن كافة تلك الجهود كانت ولا زالت تفتقد الی روية واحدة واضحة 
وشاملة تقودها, وذلك عبر تحديد إجابة واضحة ومدروسة على سوال "ماهي 
القيم والسمات التي نريدها أن تكون مرتبطة بنا؟". أو بمعنى آخر "ما الذي نرغب أن 
يكون معروفا عنا في أذهان الآخرين حول العالم؟" وما هي الأصول التي لدينا 
لتحقيق ذلك؟ فعدم الإجابة الواضحة على هذا السؤال تعني أن كل جهة من تلك 
الجهات سوف تعمل وفقا لرؤيتها وأهدافها الخاصة للصورة التي ينبغي علينا أن 
نسعی لترسیخها عنا في آذهان الآخرین. مما یمکن آن ینتج عنه بعض آو حتی الکثیر 
من الازدواجية وتعارض الرسائل, آو الهدر غیر المبرر في الجهود والموارد. 

ومن التوصيات التي تصب في هذا الاتجاه ما يلي: 

العلامة الوطنية الرئيسة ذات الأهمية والارتباط بصورة المملكة وسمعتها في 
العالم هي "مهبط الوحي وأرض الحرمين الشريفين". وهي بالتالي العلامة التي 
ينبغي ترسيخها وتدعيمها والحفاظ عليها باعتبارها عماد القوة الناعمة السعودية 
والسمة الأساسية التي نرغب في أن نعرف بها أولا في أذهان الآخرين حول 
العالم. 

يلي علامة "مهبط الوحي وأرض الحرمين الشريفين" علامات أساسية أخرى هي 
على التوالي حسب الأهمية: 

قيادة العالم الإسلامي 

تعليم عالي متميز 

نموذج اقتصادي جذاب 

مملكة شابة ومتطورة 
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وهذه العلامات تتطلب بالمثل درجات قصوى من الاهتمام والدعم نظرا لأهميتها 
وتأثيرها. ولامتلاكها كافة ما يلزم من أصول ومقومات ضرورية لمنحها القوة 
والتأثير المطلوبين. 


مجموعة العلامات الخمس السابقة (العلامات الأساسية). هي التي ينبغي تركيز 
أقصى الجهود عليها ومنحها الأولوية في الدعم والموارد. وهذا بالتأكيد لا يعني 
التقليل أو الانتقاص من العلامات الأخرى. ولكنه يعني باختصار أن هذه المجموعة 
ذات أولوية لكونها تمتلك تأثير أكبر وأصول ومقومات أكثر قدرة على تحقيق 
أهداف المملكة وتعزيز صورتها وسمعتها حول العالم. 

المجموعة التالية من العلامات هي "علامات مهمة ومکملة" حيث حلت في مرتبة 
متوسطة من الأهمية ومن درجة الارتباطء وهي تشمل: 

شعب محب وودود 

تواجد إيجابي مؤثر علی شبکات التواصل الاجتماعي 

الانفتاح الثقافي على دول العالم 

التنوع البيئي والثفافي 

فبجانب آهمية وتأثیر هذه العلامات, فان هناك خاصية أخرى تميزها وهي أن كلا 
منها يعتبر مكملا وأساسيا للعديد من العلامات الأخری, وللقوة الناعمة 
السعودية بشکل عام. وبالتالي فانه ينبغي منحها العناية والاهتمام والدعم الکافي. 
حيث أن نجاح معظم العلامات الأٌخری, بما فیها "العلامات الأساسیة" یتأثر بدرجة 
کبيرة بنجاح هدذه العلامات وفاعلیتها. 

المجموعة الثالثة والأخيرة من العلامات هي التي تمت تسمیتها ب "علامات بحاج ة 
إلى مراجعة ومتابعة". حیث تتضمن هذه المجموعة العلامات الحاصلة علی آقل 
نسب الارتباط وأقل نسب الأهمية وفقا لنتائج الدراسة, وهي تشمل العلامات 
التالية: 


الإبداع الفني 
إعلام مؤثر 
وجهة ترفيهية جاذبة 


وجهة سياحية جاذبة 
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الذبداع الرياظي 

الذبداع الثفافي 

وهذه العلامات بحاجة ماستة لمراجعة ومتابعة وضعها بشکل دقیق ومدروس, 
فکونها حلت في مراتب متأخرة من التقییم لا يعني بأي حال اغفالهاء حیث آن تحلیل 
نتائج الدراسة يوضح أن أسباب ذلك الترتيب المتأخر يمكن أن تكون ناتجة عن 
كونها علامات ناشئة (كما هو الحال بالنسبة للترفيه والسياحة) والتي عانت من 
التقزیم لفترات زمنية طويلة. حتی جاءت روية 2030 لتمنحها الحرية والدعم. يلي 
ذلك بدرجة آقل بقلیل علامة الابداع الفني. آما بالنسبة للعلامتین (الابداع الرياضي. 
والابداع التقافي). فانهما یحظیان الیوم بوزارتین تولیهما قدرا کبیرا من الاهتمام 
والدعم کما سبق شرحه, ومع استمرار الجهود المبذولة حالیا فان من المتوقع 
انتقالهما (لی مراتب متقدمة من حیث الارتباط والاهمية. والتوصية حیالهما هي 
في استمرار ذلك الدعم والاهتمام: مع المراجعة والمتابعة المستمرة. وأخيراء وفيما 
يتعلق بعلامة "إعلام مؤثر". فقد كانت هذه العلامة محط أكثر الملاحظات 
والانتقادات من المبحوثين. ونظرا لكثرة المحاولات التي تمت لتغيير وضع الإعلام 
نحو الأفضل وذلك على مدى سنوات طويلة, وأخذا في الحسبان ما يتوفر له من 
أصول ومقومات داعمة كبيرة. فإن الباحث يوصي بأنه من غير المجدي الاستمرار 
في تكرار واستنساخ تجارب إصلاح الإعلام السعودي السابقة. فطالما أن أيا منها 
لم یحالفه النجاح. فان الاحتمال الأکبر هو آن تشخیص المشکلة في کل مرة لم 
يكن في الأساس سليما أو أن القائمين على ذلك الإصلاح هم نفس الأشخاص أو 
نفس الفکر. وبالتالي فان من الطبيعي الوصول إلى ذات النتائج غير المرغوبة في 
كل مرة. إن الإعلام جزء أساس لا يمكن لذي نشاط من أنشطة القوة الناعمة 
النجاح بدونه. ومن ثم فإن علاج مشاكله هو أمر أساسي وضروري لنجاح أي خطط 
واستراتيجيات خاصة بالدبلوماسية العامة وتوظيف القوة الناعمة السعودية. 
أظهرت نتائج الدراسة أكثر الدول والتجمعات الجغرافية أهمية للمملكة العربية 
السعودية لتوظيف قوتها الناعمة بها. والترتيب الذى أظهرته الدراسة مهم جداء 
وهو لذ يعني بأي حال إغفال الاهتمام بدول أو مجموعات جغرافية أخرى. بل أن 
أهميته تكمن في الحاجة لمعرفة وتحديد الأولويات. خاصة في ظل ظروف 
محدودية الموارد. فالولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا الغربية هما الأكثر أهمية 
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وحاجة لأنشطة الدبلوماسية العامة نظرا لأهميتهما السياسية والاقتصادية 
والإعلامية. وللشراكات الاستراتيجية القائمة بينهم وبين المملكة. ولكونهم 
المناطق الأكثر استهدافا من قبل الحملات المعادية لتشويه صورة المملكة. ويلي 
الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا الغربية على التوالي من حيث الأهمية: الصين 
والیابان, روسياء الدول الاسلامية, الدول العربية, دول جنوب شرق آسیء دول 
مجلس التعاون الخليجي, الدول الأفريقية. دول آمریکا الجنوبية. وتوصي الدراسة 
بمناسبة هذا التسلسل في الأهمية والأولوية. مع أهمية معاودة التأكيد على 
ضرورة عدم ترك فراغ في أى دولة تربطها علاقات دبلوماسية مع المملكة. هذا 
التواجد ينبغي أن يتسم بالاس تمرارية نظرا لكون أنشطة وفعاليات الدبلوماسية 
العامة تفقد كثيرا من زخمها وتأثيرها عند الانقطاع لفترات زمنية طويلة. وهذه 
القاعدة ينبغي اتباعها مع جمیع الدول, وبدرجات مختلفة من الترکیز وفقا لأهمية 
الدولة والظروف الراهنة والموارد المتاحة. 

توصي الدراسة بإنشاء مجلس/هيئة وطنية للدبلوماسية العامة تكون مهمتها 
الأساسية هي توحيد كافة جهود الدبلوماسية العامة السعودية تحت مظلة 
واحدة وفقا لرؤية واستراتيجية واحدة. تضمن تجنب الازدواجية والتعارض والهدر 
المالي. وتحقيق أكبر تأثير ممكن. وتتضمن مهام هذا الكيان المقترح ما يلي: 
تأسيس مجلس يتكون من أعضاء من كافة الجهات المعنية ذوي مراتب عليا 
وخبرة كبيرة: ويشمل ذلك بجانب الجهات الحكومية ذات العلاقة كلا من: 
مؤسسة مسك. مركز الملك سلمان للاغاثة والأعمال الإنسانية. ممثل أو اثنين 
لأهم وسيلتي إعلام سعودية. 

يتولى هذا الكيان مهمة رسم استراتيجية وطنية للقوة الناعمة السعودية. تتضمن 
روية وأهداف واضحة قابلة للقیاس, وآليات للتنفيذ والمتابعة. هذه الاستراتيجية 
الوطنية تعتبر دليلا تسترشد به الجهات المختلفة عند وضع خططها وأنشطتها 
وفعالياتها. 

تنسيق السياسات والممارسات الحكومية التي تخدم صورة المملكة وسمعتها في 
الخارج. 

تنسیق عملیات "الدعم" 20۷0020 التي بقوم بها الدبلوماسیین والمسؤولين 
لمساندة آنشطة الاعلام الخارجي الرامية لخدمة مصالح البلد. 
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تعزيز سمعة المملكة وصورتهاء بالتركيز على العلامات الوطنية الأساسية والعمل 
على ترسيخ تلك العلامات. والتدخل السريع لعلاج أى قصور أو مؤثرات سلبية 
يمكن أن تسيء إليها. 

تطوير هوية موحدة للقوة الناعمة السعودية. 

يشرف الكيان على التنفيذ الجزئي والكلي للخطة الاستراتيجية. ومتابعة وتقييم 
الأداء والتطوير المستمر. 

يصدر الكيان تقريرا دوريا يتضمن الإنجازات المختلفة. ومؤشرا يتضمن على مدى 
مساهمة كل جهة من الجهات في تحقيق الأهداف المتوقعة منها. 

ضمان أن كافة مبادرات ونشاطات الجهات المختلفة تصب في مصلحة البلد. 
والتأكد من تأثيرات وانعكاسات تلك المبادرات والأنشطة المحتملة سياسيا 
واقتصاديا واجتماعيا وإعلاميا. 


مراجعة الأنظمة والممارسات التي تؤدى إلى التأثير على صورة المملكة في الخارج. 


واقتراح الحلول لها. 
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